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صحتنا وسلامتنا  ...  مسؤوليتنا جميعاً 

المقـدمــة
ــى  ــتمل عل ــع يش ــامل وواس ــوم ش ــو مفه ــة ه ــة المهني ــامة والصح ــوم الس ان مفه
الكثيــر مــن مجــالات التخصــص علــى اكتمــال الصحــة البدنيــة والعقليــة والاجتماعيــة 
ــة  ــة المهني ــة والصح ــامة العام ــة للس ــة الناجم ــب الممارس ــث تتطل ــاً, حي ــا جميع لن
التعــاون الوثيــق والمشــاركة الفعالــة بيــن ادارتنــا الحكيمــة وكافــة زملاؤنــا بالعمــل 
لتنفيــذ كافــة برامــج وقواعــد ومفاهيــم الســامة العامــة وذلــك لتوفيــر بيئــة عمــل 
آمنــة وســليمة للجميــع ليبقــى شــعارنا دائمــاً صحتنــا وســامتنا مســؤولية مشــتركة 

ــة .  ــة منهــا الوقاي والغاي

ــامة  ــات والس ــة الخدم ــرية ومديري ــوارد البش ــا والم ــركة مياهن ــد ادارة  ش ــا تؤك  كم
والصحــة المهنيــة بــأن الســامة والصحــة المهنيــة مســؤولية مشــتركة وجــزءاً أساســياً 
ــؤولية  ــم مس ــى عاتقك ــع عل ــاراً وتق ــاً ونه ــري لي ــي تج ــا الت ــة عملياتن ــاً لكاف ومكم
ــة  ــة المهني ــامة والصح ــات الس ــر وسياس ــات والأوام ــة التعليم ــذ كاف ــزام بتنفي الإلت

ــركة . ــدى الش ــة ل ــدة والمطبق المعتم
ــة والامــن و  وهــذا الدليــل هــو إحــدى ثمــار مجهــود قســم الســامة والصحــة المهني
ذلــك لتحقيــق هــذه الغايــة فقــد وجــد قســم الســامة والصحــة المهنيــة مــن أجلــك 
للمحافظــة علــى ســامة وصحــة جميــع العامليــن المتمثلــة بالعنصــر البشــري, وهــي 
مــن أهــم الأمــور التــي نهــدف إليهــا كونــه مــن أهــم عناصــر الإنتــاج، حيــث يتحقــق 
ذلــك باختيــار الموظــف المناســب للمــكان المناســب بعــد التأكــد مــن أنه ســليمٌ معافى 
مــن أي مــرض قبــل توظيفــه واختيــار العمــل أو المهنــة المناســبة لــه والتــي تتلائــم 
وطبيعــة تكوينــه الفســيولوجي والنفســي والاجتماعــي كــي يســتطيع أن يزيــد مــن 
إنتاجــه ويحمــي نفســه مــن أخطــار المهنــة وأمراضهــا  ، فالعمــال الأصحــاء يســهمون 
بشــكل فعــال فــي تحســين وزيــادة جــودة الإنتــاج ، وربمــا تؤثــر ظــروف العمــل غيــر 

الصحيــة ســلباً علــى صحــة العامــل وبالتالــي ســلباً علــى الإنتاجيــة.

ويســتعرض هــذا الدليــل أهــم المخاطــر التــي قــد يتعــرض لهــا العامــل فــي مواقــع 
العمــل وأهــم المتطلبــات والممارســات الجيــدة لتجنــب تلــك المخاطــر والحــوادث  فــي 

مواقــع الشــركة .
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أولًا تمهيد وأهداف السلامة والصحة المهنية
تعتبر السلامة في العمل )مسؤولية مشتركة (

توصــف الســامة بأنّهــا مســؤولية كل فــرد فــي موقــع العمــل مــن حيــث المحافظــة 
علــى النفــس وعــدم تعريــض الآخريــن للمخاطــر نتيجــة اتبــاع التصرفــات غيــر الآمنــة 

التــي تعــرّض الأرواح والممتلــكات للتلــف أو الضيــاع.

مسؤوليات صاحب العمل:
11 توفيــر كافــة الاحتياطــات والتدابيــر اللازمــة لحمايــة العمــال مــن الأخطــار .

والأمــراض التــي قــد تنجــم عــن العمــل وعــن الآلات المســتعملة فيــه.
22 توفيــر وســائل الحمايــة الشــخصية والوقايــة للعامليــن مــن أخطــار العمــل .

إلــى طريقــة اســتعمالها والمحافظــة عليهــا. وأمــراض المهنــة وإرشــادهم 
33 إحاطــة العامــل قبــل إدخالــه الــى العمــل بمخاطــر مهنتــه وســبل الوقايــة الواجــب .

عليــه اتخاذهــا.
44 تقديــم المعلومــات والتدريــب والإرشــادات الضروريــة ومتابعــة العمــال حســب الضرورة .

حتــى يقومــوا بوظائفهــم بصــورة آمنــة ودون تعريضهــم للمخاطر.
55 توفير وسائل وأجهزة الإسعاف الطبي للعمال في المؤسسة..
66 توفير كافة المرافق اللازمة للعمال..
77 وضــع طــرق عمــل آمنــة ومثــال ذلــك : ) طريقــة تنظيــم عمليــات وإجــراءات .

التشــغيل الآمنــة، وترتيبــات العمــل وســرعتها، وأســاليب منــع الإرهــاق والإجهــاد 
ــا (. ــرق معالجته ــي وط المهن

88 تقييــم المخاطــر فــي مــكان العمــل مــن حيــث مــدى احتمــال وقــوع الخطــر .
ودرجــة الأذى الناجــم عنــه فــي حــال وقوعــه، وطــرق التخلــص أو التقليــل مــن 

ــر. ــذه المخاط ه
99 توفيــر كادر خــاص بالســامة والصحــة المهنيــة لمراقبــة مــكان العمــل ومحاولــة .

ــق فــي كافــة الحــوادث  ــى التحقي ــر الصحــة والســامة إضافــة إل تحســين معايي
والإصابــات بهــدف منعهــا.

1010 توفيــر كــوادر طبيــة لتقديــم العنايــة الطبيــة الوقائيــة والعلاجيــة إضافــة إلــى 
عمــل الفحوصــات الطبيــة اللازمــة وتقييــم المخاطــر الصحيــة التــي يحتمــل أن 

يتعــرض لهــا العامــل أثنــاء تأديــة عملــه.
1111 ــة المتعلقــة بالعمــال  الاحتفــاظ بالســجلات الخاصــة بالســامة والصحــة المهني

ــة (.  ــات العمــل، الأمــراض المهني ــا : ) إصاب وأهــم موضوعاته
1212 تقييم بيئة العمل ومراقبتها : ) الضوضاء، الحرارة، الإضاءة ( ... 
1313  التبليغ عن إصابات وحوادث العمل للجهات المختصة.
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واجبات العامل:
11 الإلتــزام بتنفيــذ التعليمــات والإرشــادات التــي تعطــى لــه والتــي تتعلــق بســامته .

وصحتــه أثنــاء ممارســة العمــل
22 ــل أو . ــاق بالعم ــل الالتح ــا قب ــب إجراؤه ــي يتطل ــة الت ــوص الطبي ــوع للفح الخض

أثنــاءه وذلــك بهــدف التحقــق مــن لياقتــه الصحيــة للعمــل وخلــوه مــن الأمــراض 
ــة أو الســارية. المهني

33 الإلتــزام باتخــاذ كل الخطــوات التــي تزيــل أو تقلــل الخطــر الــذي ربمــا يتعــرض .
لــه فــي مواقــع العمــل

44 ــن . ــه م ــكل يحمي ــة بش ــة المخصص ــائل الوقاي ــدات ووس ــتخدام مع ــرورة اس ض
المخاطــر المهنيــة وعــدم ارتــكاب أي فعــل أو إســاءة اســتخدام ينتــج عنهــا تعطيــل 

أو فشــل فــي أداء المعــدات لوظائفهــا.
55 إبلاغ المسؤولين عن أية أوضاع عمل قد تؤدي إلى أخطار..
66 الإبلاغ عن أي حادث أو إصابة تقع أثناء العمل..
77 عدم ارتكاب أي عمل من شأنه أن يعرض المنشأة للضرر..
88 ارتداء الملابس الخاصة بالعمل )وفق نوعية العمل أو ما تحدده التعليمات(..
99 المشــاركة فــي برامــج التوعيــة والتدريــب فــي مجــال الســامة المهنيــة بشــكل .

إيجابــي يســمح بالاســتفادة مــن تلــك البرامــج وأن لا يمــارس العمــال إلا العمــل 
المدربيــن عليــه والمخصــص لهــم.

مسؤوليات مشرف السلامة والصحة المهنية :
11 إعــداد خطــط لبرامــج الســامة والصحــة المهنيــة فــي المؤسســة بمــا فــي ذلــك .

الخطــط الســنوية اللازمــة لذلــك.
22 ــكل . ــة بش ــائل الوقاي ــع وس ــل ووض ــن العم ــع أماك ــى جمي ــدوري عل ــش ال التفتي

يتناســب مــع مخاطرهــا وأضرارهــا ســواء منهــا أدوات الوقايــة الشــخصية أو 
الموضوعــة علــى الآلات.

33 إجــراء القياســات اللازمــة باســتخدام الأجهــزة المناســبة لتحديــد طبيعــة الأخطــار .
بحســب الأحــوال وإثباتهــا فــي ســجل خــاص للرجــوع إليهــا ومتابعتهــا الأخطــار 

طبقًــا لطبيعــة العمــل.
44 الوســائل . متضمنــة  عنهــا  التقاريــر  وإعــداد  وتســجيلها  الحــوادث  معاينــة 

والاحتياطــات الوقائيــة الكفيلــة بتلافــي تكرارهــا وإعــداد الإحصائيــات الخاصــة 
بحــوادث وإصابــات العمــل والأمــراض المهنيــة والعاديــة والمزمنــة.

55 معاينــة أماكــن العمــل التــي يثبــت بهــا الإصابــة بأحــد الأمــراض المهنيــة وإعــداد .
تقريــر بظــروف العمــل.

66 متابعــة توفيــر وســائل الوقايــة مــن الحرائــق وأجهزة الإســعافات الأوليــة وتنظيم .
وســائل نقــل المصابيــن للعيــادات الطبيــة أو المستشــفيات إنْ لــزم الأمــر ذلك.
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77 فــي . والنظافــة  والتنظيــم  الترتيــب  جــودة  ملاحظــة 
ومتابعتهــا                                        المؤسســة 

88 الاشــتراك مــع المتخصصيــن فــي إعــداد برامــج التدريــب .
للعامليــن فــي المؤسســة لوقايتهــم مــن المخاطــر والحــوادث 
اجتيازهــم  مــن  والتأكــد  المهنيــة  والإصابــات والأمــراض 

الاختبــارات الخاصــة بذلــك بكفايــة كاملــة.
99 إبــداء الــرأي فــي توريــد الآلات أو المــواد التــي يمكــن .

ــك لتوافــر شــروط  ــاج وذل أنْ تســتخدمها المؤسســة فــي الإنت
الســامة والصحــة المهنيــة فيهــا.

حــول 1010 وتحذيريــة  وإرشــادية  تعليميــة  لوائــح  إعــداد 
المهنيــة.  والصحــة  الســامة  اشــتراطات 

                                   
أهداف السلامة والصحة المهنية:

11 المحافظة على سلامة وصحة القوى العاملة..
22 المحافظة على المواد الأولية والمصنعة..
33 المحافظة على الآلات والماكينات..
44 تحسين بيئة العمل والمحافظة عليها..

ثانياً
وسائل تطبيق وتعليمات السلامة والصحة المهنية:

11 التوعية والتثقيف..
22 تطبيق التشريعات الوطنية..
33 التخطيط العلمي السليم..
44 التدريب..
55 توفر مراكز الإحصاء والمعلومات..
66 التفتيش والمراقبة..
77 توفير معدات الوقاية الشخصية الملائمة لطبيعة العمل..
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ثالثاً
التعريفات الخاصة بالسلامة والصحة المهنية 

ــه  ــة: الأمــراض التــي تصيــب الإنســان مــن جــراء مهنــة، وتســبب ل الأمــراض المهني
العاهــات وتكــون إمــا مباشــرة عــن طريــق التعــرض للمــواد الأوليــة للصناعــة أو 
ــوادث،  ــة للح ــواد أو نتيج ــذه الم ــل به ــة العم ــوث بيئ ــة لتل ــر نتيج ــر مباش ــكل غي بش

ــب: ــه يتوج وعلي
11 استخدام معدات الوقاية المناسبة لمنع أي عدوى..
22 الاهتمام بالنظافة الشخصية بعد الإنتهاء من العمل..
33 عمل فحص دوري مع حفظ السيرة المرضية..
44 تطبيق برنامج مطاعيم دوري لوقاية العمال..
55 تقليل وقت التعرض لمخاطر التلوث..

إصابــات العمــل: الإصابــة بأحــد الأمــراض المهنيــة أو الإصابــة نتيجــة حــادث وقــع أثنــاء 
العمــل أو بســببه أو أثنــاء الذهــاب والإيــاب إليــه.

الحــــــــــــــادث: هــو حــدث غيــر متوقــع وغيــر مخطــط لــه يقــع أثنــاء العمــل أو خــال 
الذهــاب أو الإيــاب مــن العمــل أو بســببه.

رابعاً
أسباب وقوع الحوادث:

 ظروف العمل غير السليمة:
1. خلل وعيوب في تصميم المبنى.

2. خلل في تصميم الآلات والماكنات.
3. خلل وعيوب في تنظيم مكان العمل.

4. عيوب في الآلات – المواد – الأدوات المستعملة والمعدات.
5. عدم وجود حواجز واقية على الآلات.

6. عدم كفاية الحواجز الواقية وملائمتها للآلات والمعدات.
7. التخزين غير السليم.

8. عيوب في لباس العمل.
9. عيوب في معدات الوقاية الشخصية.
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طرق العمل غير السليمة:
1. تشغيل آلة أو معدة دون صلاحية في ذلك.

2. تشغيل الآلة على سرعات غير ملائمة.
3. إزالة وسائل السلامة عن الآلات.

4. استعمال آلات أو أدوات أو مواد فيها عيوب.
5. رفع وتحميل ونقل المواد بطريقة غير سليمة.

6. صيانة الآلات والمعدات أثناء عملها.
7. العمل بقرب رافعة أو آلة أو معدة.

8. عدم التنسيق في العمل.
9. عدم استعمال الملابس المناسبة للعمل.

10. عدم استعمال معدات الوقاية الشخصية.
11. استعمال معدات وقاية فيها عيوب أو غير ملائمة لطبيعة العمل.

12. السرعة في أداء العمل بطريقة غير سليمة.
13. عدم القدرة من قبل الشخص على أداء العمل أو عدم ملائمته للعمل.

خامساً
طرق الوقاية والحد من الحوادث:

11 التشريعات..
22 المواصفات والمقاييس..
33 التفتيش..
44 الأبحاث الفنية..
55 الفحص الطبي..
66 مراعاة الظروف النفسية والإجتماعية للعاملين ودراسة هذه الظروف..
77 البحث الإحصائي..
88 التدريب..
99 التعليم..

1010 تشجيع العاملين على إتباع العادات السليمة بممارسة شروط السلامة أثناء العمل.
1111 إقامــة لافتــات تحذيــر، واســتعمال ألــوان مميــزة تلفــت الإنتبــاه إلــى الأشــياء التــي 

يحتمــل أن تكــون مصــدر خطــر.
1212 إعــداد سياســة ســامة خاصــة بالشــركة نفســها وفــق طبيعــة إنتاجهــا واتبــاع مــا 

جــاء فــي هــذه السياســة.
1313 الإشراف الفعال:
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• التأكد من أن جميع العاملين يؤدون أعمالهم تحت ظروف عمل آمنة.	
• التأكــد مــن أن جميــع العامليــن يتبعــون كافــة القوانيــن والأنظمــة الخاصــة 	

بالســامة.
• التأكد من أنهم يستعملون معدات الوقاية الشخصية باستمرار.	
• التأكــد مــن أن فحــص ومعاينــة الآليــات – المعــدات – ومعــدات الوقايــة الشــخصية 	

– وكافــة الوســائل الأخــرى يتــم بصــورة منتظمــة.
• ــون 	 ــرة ومؤهل ــخاص ذو خب ــل أش ــن قب ــم م ــات تت ــذه المعاين ــن أن ه ــد م التأك

ــة. ــذه المهن ــام به للقي
• التأكــد مــن أن جميــع وســائل مكافحــة الحرائــق كالطفايــات وخراطيــم الميــاه ... 	

الــخ توجــد بحالــة جيــدة وأنــه يتــم صيانتهــا باســتمرار.
• التأكــد مــن أنــه يوجــد مجموعــة مدربــة مــن بيــن العامليــن علــى كيفيــة مكافحــة 	

الحرائق.
• التأكــد مــن أن رفــع وتنزيــل المــواد )يدويــاً وميكانيكيــاً( يتــم وفــق شــروط 	

الســامة الخاصــة بهــذه العمليــات.
• اتخــاذ العمــل الفــوري فــي حالــة وجــود أيــة عمليــة غيــر آمنــة، بإصــاح الوضــع 	

غيــر الســليم مــع التشــديد علــى تنفيــذ التعليمــات.
• التأكــد مــن أن كافــة التســهيلات والرفاهيــة ووســائل الإســعافات الأوليــة متوفــرة 	

حســب الأصــول، ويوجــد أنــاس أكفــاء يقومــون بعمليــات الإســعافات الأوليــة.
• حث كافة الأطراف المعنية على التقيد بشروط وأنظمة السلامة.	

أخي االموظف :
عنــد تعرضــك إلــى حــادث أو إصابــة عمــل بلــغ المشــرف عليــك مباشــرة ليقــوم بــدوره 
بتبليــغ مديــره المباشــر ورئيــس قســم الســامة والصحــة المهنيــة بالحــادث حتــى يتم 

إســتكمال الإجــراءات والتحقيــق وأخــذ الأقــوال ومخاطبــة الجهــات المعنيــة .

الإجراءات التصحيحية والوقائية للحد من إصابات العمل:
   لقــد تبيــن مــن خــال تحليــل إصابــات العمــل والتــي هــي مــن أهــم الوســائل اللازمــة 
للتخطيــط فــي تقليــل ومنــع الإصابــات وإعــداد الخطــط المســتقبلية اللازمــة لذلــك 

وعليــة فإنــه يجــب إتخــاذ الإجــراءات التاليــة:-
11 التقيــد بسياســة الســامة والصحــة المهنيــة مــع ضــرورة إرتــداء معــدات الوقايــة .

الشــخصية.
22 التأكــد مــن نظافــة الأرضيــات وترتيــب المــواد فــي كافــة المواقــع وأتبــاع أصــول .

التخزيــن والنقــل والتحميــل.
33 أخــذ الحيطــة والحــذر أثنــاء المشــي علــى الأشــياء أو بالقــرب منهــا لتلافــي .

الإصطــدام بهــا  او الإنــزلاق عنهــا وإزالــة العوائــق مــن مواقــع العمــل .
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44 ــا . ــن مطابقته ــد م ــد التأك ــل بع ــكل عم ــبة ل ــدات المناس ــتعمال المع ــرورة إس ض
ــامة. ــروط الس لش

55 التأكد من تقيد المقاولين من إتخاذ كافة إجراءات السلامة المطلوبة منهم..
66 ــى . ــل عل ــاز العم ــرع بإنج ــدم التس ــل وع ــاء العم ــة أثن ــراءات الصحيح ــاذ الإج إتخ

ــة. ــامة العام ــاب الس حس
77 التأكــد مــن إشــتراك العامليــن المســتأجرين والذيــن يعملــون فــي مواقع الشــركة .

ــن  ــد م ــك التأك ــي كذل ــان الإجتماع ــمولين بالضم ــم مش ــن أنه ــود م ــن عق ضم
تقيدهــم بارتــداء معــدات الســامة الشــخصية المطلوبــة لموظفينــا فــي نفــس 

الموقــع.

عــدم دخــول أي مواقــع محصــورة أو مناهــل صــرف صحــي إلا بعــد التأكــد مــن توفــر 
كافــة شــروط الســامة فــي الموقــع  .

أســتعمال كافــة الأدوات التــي تؤكــد ســامة بيئــة العمــل فــي الموقــع مــع إســتعمال 
ــل . ــبة لأداء العم ــل المناس أدوات العم
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السلامة
في العمل مسؤولية مشتركة



دليل السلامة والصحة المهنية / إدارة الموارد البشرية16

صحتنا وسلامتنا  ...  مسؤوليتنا جميعاً 

سادساً
أنواع المخاطر:

المخاطر الفيزيائية:
1. الضجيج الصناعي.

2. اختلاف درجات الحرارة.
3. الرطوبة النسبية.

4. الإضاءة.
5. الإهتزازات.

6. الضغط الجوي.
7. التهوية.

8. الإشعاعات.

المخاطر الكهربائية / الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الصدمة الكهربائية:
1. استعمال أدوات غير مأمونة أو تالفة.

2. عدم قطع التيار عن الآلة المطلوب إصلاحها.
3. الإستعمال الخاطئ للأجهزة.

4. العمل في مكان خطر دون أخذ الإحتياطات الكافية.
5. جهل العامل بأخطار الأدوات المستعملة لقلة الخبرة والتدريب.

6. عدم إجراء الصيانة الدورية للآلات والمعدات.
7. المزاح والإهمال داخل أماكن العمل.

8. عدم استخدام معدات الوقاية الشخصية.

الحماية من المخاطر الكهربائية:
11 تركيــب الأجهــزة والآلات الكهربائيــة والمكائــن التــي تــدار بالكهربــاء حســب .

المعتمــدة. والمقاييــس  المواصفــات 
22 ــن . ــييجها م ــبة وتس ــن المناس ــي الأماك ــكان ف ــدر الإم ــا ق ــاة تجميعه ــب مراع يج

ــة. ــامة المهني ــادئ الس ــم بمب ــى عل ــن وعل ــن متخصصي ــل فنيي قب
33 يجــب أن تكــون هنــاك مفاتيــح مناســبة للضغــط والتيــارات المختلفــة ووضعهــا .

فــي مــكان ســليم وبطريقــة آمنــة.
44 تثبيت الأسلاك ومد الكابلات بطريقة صحيحة..
55 المصهــرات، القواطــع والتأريــض جــزء هــام جــداً فــي التوصيــات الكهربائيــة إذ .

ــادة  بواســطتها يمكــن تلافــي أي خطــر نتيجــة حــدوث أي قصــر كهربائــي أو زي
حمــل أو تمــاس خــط الفــاز مــع جســم الآلــة.

أنواع المخاطر
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المخاطر الكيميائية:
ــاء التعامــل  ــة أثن ــواد الكيميائي هــي المخاطــر الناتجــة عــن دخــول أو  تعــرض الجســم للم
معهــا وذلــك بواســطة أجهــزة الجســم الثــاث )التنفســي ، الهضمــي ، الجلــدي ( ، ممــا يــؤدي 

لعلــل فــي الجســم وحــدوث اصابــة بســيطة / خطيــرة  / مزمنــة .
تختلــف المــواد الكيميائيــة بطبيعتهــا الســائله أو الغازيــة أو الصلبــة وذلــك تبعــاً 
لمواصفــات المــادة نفســها الفيزيائيــة أو طريقــة تخزينهــا ومثــالًا علــى هــذه المــواد 
الكلوريــن والــذي يعتبــر مــن أهــم المــواد التــي تســتخدم فــي معالجــة ميــاه الشــرب 
والتــي تســتخدم فــي معظــم مواقــع المعالجــة فــي شــركة مياهنــا حيــث يتواجــد هــذا 
الغــاز فــي الحالــة الســائلة داخــل الاســطوانات ويتــم اســتخدامه فــي معالجــة الميــاه 

ــه الغازيــه بواســطة مبخــرات خاصــه وصــولًا بأجهــزة الحقــن.  بعــد تحويلــه للحال

كمــا تختلــف مخاطــر المــواد الكيميائيــة تبعــاً لمواصفاتهــا ودرجــة تفاعلهــا مــع المــواد 
الاخــرى ونواتــج هــذه التفاعــات الأعمــال المخبريــة.

لذلــك مــن الضــروري جــداً  تواجــد اشــارات الســامة فــي أماكــن تخزيــن المــواد 
وأماكــن أســتخدامها بالأضافــه الــى لوحــات تشــير لمواصفــة المــادة ومــدى خطورتهــا 

)MSDS( ــا ــرض له ــد التع ــا عن ــه منه ــرق المعالج ــا وط ــل معه ــة التعام وكيفي
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ــواد  ــى ) م ــة ال ــان والبيئ ــى الأنس ــا عل ــبة لتأثيراته ــة  بالنس ــواد الكيماوي ــف الم تصن
قابلــة للأنفجــار يرمــز لهــا بالرمــز  )E( ،  قابلــة للاشــتعال  )F( أو )+F(  حســب درجــة 
اشــتعالها ، مــواد ســامة )T(  أو )+T(  حســب درجــة الســمية ويرمــز لهــا ايضــاً بالرمــز 
)Xn(  وتعنــي بأنهــا مســبب للحساســية   ، مــواد مؤكســدة   )O(، مواد ســامة ،  مخرشــة 

.)Xi(  مــواد مهيجــة يرمــز لهــا ،  )C( ) تدمــر وتهتــك الأنســجة الحيــة (

المخاطر البيولوجية : 
هــي المخاطــر الناتجــة عــن الفيروســات والبكتيريــا والطفيليــات والفطريــات والكائنات 
الحيــة الدقيقــة أو الســموم )مصــدر بيولوجــي ( التــي مــن الممكــن لهــا التأثيــر علــى 
صحــة الانســان ونقــل العــدوى مــن شــخص لشــخص بطــرق مختلفــة مباشــرة أو غيــر 

مباشــرة مثــال ) الأســطح الملوثــة ، الهــواء ، الحشــرات ، النفايــات الطبيــة ( .

وتســمى مســببات المــرض بالعامــل المســبب والكائن الحــي الناقل للعــدوى بالمضيف 
، ومــن أهــم الطــرق للوقايــة مــن الأمــراض البيولوجيــة هــو اســتخدام معــدات الوقاية 
العامــة والشــخصية مثــل الاقنعــة والقفــازات والملابــس الخاصــة ، التعقيــم والتطهيــر 
، التخلــص مــن النفايــات الطبيــة والمخبريــة بالطــرق الســليمة ، مكافحــة القــوارض 
والحشــرات والزواحــف )ناقــات العــدوى ( ، عمــل الفحوصــات الطبيــة الدوريــة ، واتبــاع 

تعليمــات العمــل المخبــري وقواعــد وشــروط الســامة العامــة .

المخاطر الانشائية :
هــي المخاطــر التــي يتعــرض لهــا العامــل اثنــاء عمليــة البناء بســبب عــدم الالتــزام من 
قبــل  المقاوليــن أو العمــال  او إنعــدام و ضعــف التدريــب بقواعــد التعامــل مــع الآلات 
ــاب  ــال والســالم والســقالات وغي ــة والروافــع والاحب ــر اليدوي ــة وغي والمعــدات اليدوي
الالتــزام بتدابيــر الســامة العامــة وعــدم اســتخدام معــدات الوقايــة أو الإســتهتار 
بالعمــل وعــدم الجديــة بالإضافــة الــى ســوء اســتخدام هــذه المعــدات  بســبب الجهــل 

بطــرق اســتخدامها الســليم 
-7المخاطــر النفســية والاجتماعيــة:  هــي المخاطــر المهنيــة التــي تؤثــر علــى الحيــاة 
الاجتماعيــة أو الصحــة النفســية للشــخص ) العامــل( متمثلــه بتوجيــه العامــل بطريقة 
غيــر ســليمة بحيــث يخلــق بعــض المســؤولين اجــواء قاســية وصعبــة لانجــاز العمــل  
ــؤ  ــاواه وتكاف ــدم المس ــم وع ــية وقدراته ــن الاساس ــات الموظفي ــاة احتياج دون مراع
الفــرص بســبب التميــز والإنحيــاز لدوافــع شــخصية أو تدخــل أطــراف خارجيــة ) 

ــطة ( . واس

ــار  وتتضمــن تلــك المخاطــر الضغــط أو التوتــر النفســي الــذي قــد يــؤدي الــى الأنهي
النفســي للعامــل.
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سابعاً
كيفية التعامل الآمن مع غاز الكلورين

ــة  ــي كاف ــا ف ــن لديه ــع العاملي ــة جمي ــامة وصح ــى س ــركة عل ــن إدارة الش ــا م حرص
مواقــع العمــل وخاصــة التــي تتعامــل مــع أنظمــة الكلوريــن  فيجــب التقيــد بالتعليمــات 

ــاً :- بخصــوص إجــراءات تــداول وتخزيــن إســطوانات الكلوريــن والمبينــة تالي
11 عــدم التعامــل مــع غــاز الكلــور بشــكل منفــرد ولا بــد مــن وجــود شــخصين علــى الأقــل .

مدربيــن ومجهزيــن ومختصيــن بالتعامــل مــع أخــذ أقصــى درجــات الحيطــة والحذر.
22 يجــب إرتــداء معــدات الوقايــة الشــخصية فــي كل الأوقــات لمنــع إستنشــاق الغــاز .

أو ملامســته للعيــن أو الجلــد.
33 يمنــع رفــع الإســطوانات مــن خــال غطــاء الحمايــة وعــدم دحرجتهــا ســواء كانــت .

معبــأة او فارغــة.
44 إســتعمال عربــات النقــل والكرينــات الخاصــة فــي تنزيــل ونقــل هذه الإســطوانات .

ــكل حذر. وب
55 ــن . ــد م ــتلامها والتأك ــد إس ــا عن ــطوانات وصماماته ــة الإس ــص ومعاين ــب فح يج

ــتلامها. ــم اس ــة لا يت ــدم الصلاحي ــال ع ــي ح ــا وف صلاحيه
66 يجــب التأكــد مــن نظافــة منطقــة التخزيــن وعــدم وجــود مــواد قابلــة للإشــتعال .

فيهــا حتــى نتجنــب أخطــار الحريــق.
77 يجــب تضليــل منطقــة التخزيــن الخارجيــة لحمايــة الحاويــات والإســطوانات مــن .

أشــعة الشــمس ومــن العوامــل الجويــة.
88 ــن . ــة لتخزي ــبة والملائم ــن المناس ــي الأماك ــور ف ــطوانات الكل ــن إس ــب تخزي يج

ــة للإشــتعال  ــة والمــواد القابل ــات العضوي ــد عــن المُركب ــاز المضغــوط وبعي الغ
ــا ...(. ــحوم ، والأموني ــود ، والش ــتلين ، والوق ــل) الأس ــدة مث ــهلة الأكس ــواد س والم

99 الجــدار . الــى  يجــب تخزيــن الإســطوانات الصغيــرة بشــكل رأســي وتثبيتهــا 
أو داخــل حواضــن خاصــة. بواســطة جنازيــر خاصــة 

1010 يجــب تخزيــن الحاويــات الكبيــرة بوضــع أُفقــي مــع ضــرورة تأمينهــا مــن الســقوط 
أو التدحــرج مــع ضــرورة وجــود غطــاء حمايــة الصمــام فــي موضعــه.

1111 وضــع الإشــارات التحذيريــة والتــي تبيــن مخاطــر الموقــع مــع وضــع خطــة طــوارئ 
لــكل موقــع مــع التدريــب عليهــا.

1212 منع الدخول لمثل هذه المواقع لغير المسموح لهم بذلك.
1313 كمــا يجــب وضــع لوحــات إرشــادية تبيــن الإســطوانات الفارغــة والمملــؤة مــع عــدم 

خلطهــا مــع بعضهــا البعض. 
1414 ضــرورة توفيــر أجهــزة منــع ومعــدات الوقايــة الشــخصية والتأكــد مــن مناســبتها 

للموقــع.
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1515 فــي حــال وجــود إســطوانات تالفــة أو غيــر صالحــة فيتــم تفريغهــا من قبــل الجهة 
المعنيــة ) الشــركة المحــال عليهــا عطــاء توريــد مــادة الكلوريــن وبالتنســيق مــع 
رئيــس شــعبة الكلوريــن ( ومــن ثــم يتــم توريدهــا مرفقــا معهــا شــهادة عــدم 
ــب  ــح وحس ــر صال ــا غي ــل معه ــطبها والتعام ــم ش ــول ليت ــب الأص ــة حس صلاحي

تعليمــات وتوصيــات الشــركة الصانعــة.
علمــاً بأنــه ســيتم عمــل جــولات تفتيشــية وبالتنســيق مــع مديريــة الدفــاع المدنــي في 
بعــض المواقــع لوضــع خطــط لتنســيق الجهــود كمــا أنــه ســيتم عقــد دورات وتماريــن 
وهميــة وذلــك للوصــول الــى أعلــى درجــات المقــدرة علــى التعامــل مــع الحــالات 

الطارئــة فــي موضــوع الكلوريــن.

EMERGENCY KIT B
معدات عزل لتهريب الكلور
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 ثامناً
العمل على الأجهزة والمعدات: 

اتبع التعليمات التالية:
11 ــأي . ــام ب ــدم القي ــة وع ــى عامل ــزة وه ــى الأجه ــة عل ــال صيان ــة أعم ــم بأي لا تق

تصليحــات إلا مــن قبــل الفنــي المعنــي أو بإشــرافه.
22 عــدم تــرك اللوحــات الكهربائيــة والمحــاور الــدوارة مكشــوفة بعــد الإنتهــاء مــن .

الصيانــة.
33 استخدام نظام العزل عند القيام بالصيانة. .
44 عند وجود أي مشكلة على الأجهزة بلغ مسؤولك مباشرة..
55 انتبه من الكوابل والوصلات الكهربائية..

عند استخدام العدد اليدوية:
11 استخدم العدد المناسبة للعمل..
22 حافظ على العدة سليمة. .
33 أعد العدة إلى المكان المناسب بعد الإنتهاء من العمل..
44 إجراء الصيانة الدورية للأدوات والمعدات..
 

السلامة في رفع الاوزان 
عند قيامك برفع مواد فكر قبل الرفع:

11 هل الوزن معروف..
22 هل بإمكاني حمله..
33 هل احتاج إلى المساعدة..
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44 ــة واســتخدم عضــات . ــن بالقــرب مــن الحمول ــت القدمي ــع تثبي ــك م ــي ركبتي اثن
ــد الرفــع. قدميــك عن

55 لا تحمل أي حمولة تحجب الرؤية عنك..
66 حاول قدر الإمكان الإستعانة بالروافع..

عند استخدام الرافعة الميكانيكية تأكد من:
1. الأرضية ثابتة.

2. وزن الحمل مناسب للرافعة.
3. لا تقف تحت الحمل.

4. تأكد من أن الحمل ثابت على الأرضية.

العمل في المستودعات والمخازن ) التخزين والتداول ( : 
11 عدم السماح للاشخاص غير المعنيين بالتواجد داخل المستودع.
22 منع التدخين ,الطهي ,والاكل والشرب داخل المستودعات.
33 تنظيف ارضية المستودع وسطح الارفف والممرات باستمرار من الفضلات والاغبرة.
44 التقيــد التــام بارتــداء معــدات الوقايــة الشــخصية اللازمــة اثنــاء العمــل او التواجــد .

ــتودع  داخل المس
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55 ان يكون جميع العاملين في المستودع مدربين على ما يلي :.
• الطرق الصحيحة لنقل وتداول المواد	
• الاسعاف والانقاذ والاطفاء	
• معرفة طرق التعامل مع النفايات الخطرة	

66 التقيــد التــام بتعليمــات الســامة الخاصــة باســتخدام معــدات النقــل كالعربــات او .
الرافعــات واســتخدام الســالم 

77 عدم تخزين المواد بالممرات او مناطق التحميل او التنزيل.
88 التقيــد بالتعليمــات والارشــادات التحذيريــة الموجــودة علــى الصناديــق والبراميــل .

والعبــوات الخطــرة ) مــادة ســامة او مشــتعلة او متفجــرة وخطــر الانزلاق وســقوط 
المــواد وايــة مخاطــر بيولوجيــة او اشــعاعية (

99 وضــع علامــة واضحــة او شــريط ملــون يبيــن للعمــال مــدى الارتفــاع المســموح .
بــه للتخزيــن والــذي لا يســمح بتجــاوزه (.

 عند استخدام السلالم تأكد من:
11 صلاحية السلم..
22 تأكد أن قاعدة السلم ثابتة..
33 التأكد أن السلم مناسب لإرتفاع العمل..
44 تثبيت السلم إن أمكن..
55 مسك السلم بإحدى اليدين أثناء العمل، .

       على أن يكون اتجاه الوجه للداخل )باتجاه السلم(.
66 عدم حمل أثقال أثناء العمل على السلم..
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عند العمل على الطرقات:
1. التزم بإشارات المرور.

2. استخدم الإشارات التحذيرية وضعها في أماكن ظاهرة. 
3. مراقبة الوضع حول مكان العمل.

4. لا تترك الموقع وهو غير آمن.
5. التأكد من المعرفة الكاملة في طبيعة الموقع. 

6. إعادة الأوضاع إلى طبيعتها ما قبل العمل. 

عند قيادتك المركبة اتبع ما يلي:
11 الالتزام الكامل بأنظمة السير. .
22 صلاحية المركبة وإجراء الفحص الدوري للمركبات.  .
33 عدم التحميل الزائد..
44 أن تتناسب فئة رخصتك لقيادتك المركبة المسموح قيادتها..

تاسعاً
العمل بأمان داخل الأماكن المغلقة )المحددة(
Working Safely in Confined Spaces

العمل في الاماكن المحصورة
هــي أي مــكان مغلــق كليــاَ او جزئيــاَ, ولــه مداخــل او مخــارج محصــورة والــذي بســبب 
ــى   ــورة عل ــكل خط ــه يش ــم في ــي تت ــال الت ــه او الاعم ــاءه او محتويات ــة او بن تصميم

ــه. ــن في ــن المتواجدي العاملي
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المقدمة:
يتعــرض آلاف مــن العامليــن للوفــاة أو الإصابــات البليغــة أثنــاء العمــل داخــل الأماكــن 
المغلقــة )المحــددة( Confined Spaces وتقــدر إدارة الســامة والصحــة المهنيــة 
ــون عامــل وموظــف  ــى 7.2 ملي ــى 22400 مؤسســة توظــف حوال ــأن حوال )OSHA( ب
لديهــا مــا يعــرف بالأماكــن المغلقــة فــى مواقــع العمــل ، وأن أكثــر مــن 5000 إصابــة 

تحــدث ســنويا فــى الأماكــن المغلقــة.

وتعــرف الأماكــن المغلقــة بأنهــا الأماكــن التــى تكــون مغلقــة بإســتمرار وهى كبيــرة الحجم 
ولهــا وســائل دخــول محــددة وغيــر مصممــة للعمــل أو التواجــد بهــا بصفة مســتمرة.

الأماكن المغلقة التى تحتاج إلى تصريح عمل لدخولها هى:
- أنابيب المجارى 			  - المانهولات
- صوامع الغلال 			  - خزانات البترول

- حاويات السفن 				   - الأنفاق 
- الخزانات الأرضية	        	               - الغلايات

- الحفر 			  - خطوط الأنابيب
				   - الآبار

Working Safely in Confined Spaces
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المخاطر المحتملة داخل الأماكن المغلقة:
11 .Atmospheric Hazards           		 المخاطر فى جو العمل
22 . Mechanical & Electrical Hazards           المخاطر الميكانيكية والكهربائية
33 . Physical Hazards                                  		 المخاطر الطبيعية
44 .Engulfment Hazards             			  مخاطر الإجتياح

1- المخاطر فى جو العمل:
• نقص أو زيادة نسبة الأوكسيجين

• مخاطر الإشتعال
• الغازات السامة

• نقص أو زيادة نسبة الأكسيجين:
- نســبة الاوكســيجين بالجــو التــى تســمح الأوشــا بهــا للعمل داخــل الأماكــن    المغلقة 

يجــب ألا تقــل عــن 19.5 % كمــا يجــب ألا تزيــد عــن 23.5 % .

• مخاطر الإشتعال:
- المــواد القابلــة للإشــتعال المحتمــل وجودهــا فــى الأماكــن المغلقــة هــة: المــواد البتروليــة 

– الميثــان – كبريتيــد الهيدروجيــن – غــاز أول أوكســيد الكربــون .......
- أدنــى مــدى للإشــتعال وهــو أقــل نســبة خلــط بيــن بخــار المــادة المشــتعلة والهــواء ، 

أعلــى مــدى للإشــتعال هــو اعلــى نســبة خلــط بيــن بخــار المــادة والهــواء.
ــد نســبة أدنــى مــدى للإشــتعال فــى  ــى ضــرورة ألا تزي - تنــص تعليمــات الأوشــا عل

ــن 10%. ــة ع ــن المغلق الأماك

• الغازات السامة:
ــد  ــاز كبريتي ــى: غ ــة ه ــن المغلق ــا بالأماك ــل وجوده ــامة المحتم ــازات الس ــر الغ أخط

الهيدروجيــن ، غــاز اول أوكســيد الكربــون.
التركيــز المســموح بالتعــرض لــه مــن غــاز كبريتيــد الهيدروجيــن هــو: 10 جــزء 

.  )ppm  10( بالمليــون 
التركيــز المســموح بالتعــرض لــه مــن غــاز أول أوكســيد الكربــون هــو: 35 جــزء 

.  )ppm  35( بالمليــون 

2- المخاطر الميكانيكية والكهربائية:
• الحركــة غيــر المتوقعــة للمعــدات الميكانيكيــة داخــل الأماكــن المغلقــة قــد 	

ــدات:  ــذه المع ــال له ــن، ومث ــذه الأماك ــن به ــات للعاملي ــوع إصاب ــى وق ــبب ف تتس
الخلاطــات ، الســخانات ، .....

• تفريغ الشحنات الكهربائية من المحركات الكهربائية داخل الأماكن المغلقة.	
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3- المخاطر الطبيعية:
• تفاوت وإختلاف درجات الحرارة )برودة ، سخونة(

• وجود مواد كيميائية حارقة
• وجود حشرات وزواحف بالأماكن المغلقة

• الضوضاء العالية
• مخاطر الإنزلاق والتعثر والسقوط

• الإضاءة غير الكافية
• عدم إستخدام معدات وآلات العمل السليمة قد تسبب الإصابة للعاملين

• محدودية المداخل والمخارج للمكان المغلق.

4- الإجتياح:
• حركة المواد داخل المكان المغلق تسبب أنواع كثيرة من الإصابات.

• دخول المواد البترولية أو المواد السائلة إلى الخزانات أثناء العمل بداخلها.

 

إجراءات الدخول والعمل داخل الأماكن المغلقة:
1. قبــل الدخــول والعمــل داخــل أى مــكان مغلــق يجــب صــرف تصريــح دخــول لهــذه 

الأماكــن ويحتــوى علــى المعلومــات الأتيــة علــى أقــل تقديــر:
• إسم وموقع المكان المغلق	
• الغرض من الدخول للمكان المغلق	
• التاريخ ومدة صلاحية التصريح	
• أسماء الأشخاص الذين سوف يدخلون للعمل داخل المكان المغلق	
• أسماء الأشخاص الذين سوف يتواجدوا خارج المكان المغلق	
• إسم المشرف المسئول عن العمل	
• كشف بالمخاطر المحتملة	
• طريقة عزل والتحكم فى هذه المخاطر	
• الشــروط المقبولــة للدخــول: نســبة الأوكســجين ، نســبة وتركيــز المــواد القابلــة 	

للإشــتعال ، تركيــز المــواد الســامة
• ــول 	 ــل الدخ ــق قب ــكان المغل ــراؤه للم ــم إج ــذى ت ــص ال ــات والفح ــج القياس نتائ

ــول ــاء الدخ وأثن
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• الوسائل المتاحة والمتوفرة لعمليات الإنقاذ	
• وسائل الإتصالات مع الأشخاص الذين سوف يدخلون للعمل بالمكان المغلق	
• المعدات المطلوبة ومهمات الوقاية الشخصية المطلوبة	
• جميع الشروط الخاصة الأخرى المطلوبة لتأمين العمل داخل المكان المغلق	

2. فحص المخاطر داخل المكان المغلق:
• مــن أهــم الأعمــال الواجــب القيــام 
بهــا قبــل الدخــول للمــكان المغلــق 
هــو فحــص الجــو المحيــط داخــل 
ــو  ــى النح ــك عل ــل وذل ــكان العم م

ــب: ــى بالترتي الأت
- فحــص نســبة الأوكســجين والتأكــد 
ــد  مــن أنهــا لا تقــل عــن  %19.5 ولا تزي

   عن 23.5% 
- فحص تركيز المواد القابلة للإشتعال والتأكد من أنها أقل من 10%

- فحص تركيز الغازات السامة والتأكد من أنها أقل من النسبة المسموح التعرض له.

3. تهوية المكان المغلق:
• يتــم إجــراء التهويــة الميكانيكيــة بواســطة شــفاطات الهــواء المناســبة ويفضــل أن 
تــدار هــذه الشــفاطات بواســطة الهــواء المضغــوط  علــى ألا يقــل معــدل التهويــة 

عــن تغييــر هــواء المــكان المحصــور 20 مــرة بالســاعة.

4. مسؤولية الأشخاص الذين سوف يدخلون للمكان المغلق:
• قبــل الدخــول التأكد من أن نســبة الأوكســيجين 	

لا تقــل عن 19.5% 
• نسبة الأبخرة القابلة للإشتعال لا تزيد عن 10%	
• الجرعــات 	 مــن  أقــل  الســامة  المــواد  تركيــز 

بهــا. والمســموح  المقــررة 
• التأكــد مــن أن جميــع المحابــس مغلقــة ومؤمنة 	

ــة  ــة معزول ــع التوصيــات الكهربائي ــك جمي كذل
ومؤمنــة.

• الشــخصية 	 الوقايــة  مهمــات  جميــع  توفــر 
بأمــان العمــل  لأداء  المطلوبــة 

• توفر طريقة إتصالات مناسبة مع الأشخاص خارج المكان المغلق	
• مغادرة المكان فورا فى حالة وقوع حالات طارئة.	
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5. مسؤولية الشخص المكلف بالمراقبة خارج المكان المغلق:
• التواجــد عنــد فتحــة الدخــول مســتعدا للتصــرف فــى حــالات الطــوارىء ولا يتــم 	

تكليفــه بــأداء أيــة أعمــال ســوى المراقبــة.
• ــه المعرفــة والدرايــة بإســتخدام أجهــزة التنفــس المــزودة للهــواء 	 أن تكــون لدي

كذلــك إســتخدام معــدات إطفــاء الحرائــق.
• أن يقــوم بمراقبــة حبــال الإنقــاذ المربــوط بهــا العامليــن داخــل المــكان المغلــق 	

ــال أو بأيــة وســيلة  ــواردة منهــم ســواء بواســطة هــذه الحب والتنبــه للإشــارات ال
إتصــال أخــرى.

• مراقبة المحابس والمفاتيح المغلقة بصفة مستمرة	
• المحافظة على المكان المجاور للمكان المغلق خاليا من جميع العوائق	
• ــة وقــوع 	 ــه فــورا فــى حال ــق مغادرت ــن داخــل المــكان الامغل ــب مــن العاملي الطل

أيــة حــالات خطــرة
• طلــب المســاعدة مــن فــرق الطــوارىء والإنقــاذ فــى حالــة ضــرورة إنقــاذ وإخــراج 	

أى شــخص مــن داخــل المــكان المغلــق.



دليل السلامة والصحة المهنية / إدارة الموارد البشرية30

صحتنا وسلامتنا  ...  مسؤوليتنا جميعاً 

عاشراً 
الحفريات

أهم المخاطر التي يتعرض لها العاملين أثناء عمليات الحفر هي :- 
11 الإنهيار المفاجيء وغير المتوقع لجوانب الحفريات غير المدعمة..
22 سقوط الأشخاص داخل الحفر..
33 سقوط المواد المستخدمة في تنفيذ الأعمال على العاملين داخل الحفريات..

•  أسباب الحوادث في أعمال الحفريات.  
11 سقوط العمال سهواً في حفرة ودفنهم فيها  نتيجة لإنهيار جوانبها ..
22 ــا أو الســقوط . ــر به ســقوط المــواد كالطــوب والحجــارة أو المعــدات نتيجــة التعث

ــب المواســير أو غيرهــا. ــاء تركي ــوازن أثن بســبب فقــدان الت
33 العمليات الخاطئة في نقل وتداول المواد..
44 إستخدام أدوات عمل غير صالحة وغير مناسبة لطبيعة العمل المراد إنجازه ..
55 قيادة المركبة الى حافة الحفرة أو الى مكان قريب منها لا سيما عند الرجوع للخلف..
66 الإختنــاق أو التســمم الناتــج عــن أدخنــة عــوادم الآليــات المســتخدمة فــي العمــل .

التــي تدخــل فــي الحفــرة.
77 السير على أشياء أو الإصطدام بها من المسببات الرئيسية لوقوع الحوادث..
88 عدم إستخدام نظام تصاريح العمل ..
99 عدم إستخدام معدات الوقاية المناسبة..

1010 عدم وجود الرقابة والتفتيش بشكل فعال.
1111 عدم توفير التدريب المتواصل للعمال.

لتجنب المخاطر التي تنجم عن الحفريات يجب إتباع مايلي:- 
11 قبــل البــدء بتنفيــذ الحفريــات يجــب التأكــد مــن عــدم وجــود خطــوط خدمــات تحت .

الأرض تتعــارض مــع أعمــال الحفــر وذلــك مثل خطــوط الكهربــاء والهاتــف والغاز 
عــن طريــق التأكــد مــن الجهــات المختصــة أو أجهــزة الكشــف أو المخططات. 

22 ضــع الإشــارات التحذيريــة اللازمــة لجلــب إنتبــاه الأشــخاص والســيارات تنبههــم .
بوجــود حفريــات.

33 تدعيــم جوانــب الحفريــة بالأخشــاب أو غيرهــا مــن الوســائل الملائمــة لمنــع .
الإنهيــار ويعتمــد نــوع الدعائــم علــى نــوع الحفــرة وطبيعــة الارض وأوضــاع 
الميــاه الجوفيــة لذلــك يجــب تدعيــم الحفــرة التــي يزيــد عمقهــا عــن ) 120 ســم ( 
بدعائــم خشــبية أو دعائــم أخــرى مناســبة مثــل الصفائــح المعدنيــة حيــن تكــون 

التربــة غيــر ثابتــة أو تفتقــر الــى التماســك.
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44 يجب أن تكون جوانب الحفرة مائلة للخارج بزاوية إرتكاز آمنه 45 درجة..
55 ــن . ــاع أي جــزء م ــد إرتف ــى أن لا يزي ــدرج عل ــكل م إســتخدام طريقــة الحفــر بش

ــدرج عــن 120ســم فــوق مــكان العمــل. ال
66 تسييج جوانب الحفرية بإقامة الحواجز اللازمة ..
77 ــور للعامليــن والاشــخاص الموجوديــن فــي الموقــع علــى أن . إقامــة ممــرات العب

تكــون هــذه الممــرات مدعمــة تدعيمــاً جيــداً ومقــام عليهــا ) دربزيــن( بحيــث لا 
يقــل عــرض الممــر عــن ) 65 ســم ( .

88 توفيــر وســائل آمنــة للعامليــن فــي الحفريــات للوصــول للحفــرة والخــروج منهــا .
كالســالم المناســبة والتأكــد مــن إســتخدامهم معــدات الســامة اللازمــة.

99 توفيــر الإضــاءة الكافيــة داخــل الحفريــة وحولهــا بحيــث تغطــي منطقــة العمــل .
بشــكل جيــد.

1010 إبعاد نواتج الحفريات ) الطمم ( مسافة لا تقل عن متر واحد عن حافة الحفرة.
1111 عدم العمل داخل الحفرة الإ بعد إزالة الطمم من قبل المتعهد .
1212 إبعــاد المــواد المســتخدمة فــي الأعمــال كالأنابيــب والعــدة مســافة لا تقــل عــن 

متــر واحــد عــن حافــة الحفــرة وتدعيمهــا لمنــع تدحرجهــا.
1313 إبعاد المركبات عن الحفرة وتأمين إصطفافها بشكل جيد مع وضع حواجز.
1414 عدم تحميل المعدات في الباكو وعدم إستخدامه كوسيلة للنقل.
1515 ــت  ــا كان ــاع كم ــادة الأوض ــويتها وإع ــد تس ــا الإ بع ــدم تركه ــة وع ــة الحفري حراس

ــه ســابقاً. علي
1616 ــل  ــن قب ــة م ــل بالحفري ــاء العم ــى إنته ــن حت ــى العاملي ــراف عل ــة والإش المتابع

المســؤول المباشــر.
1717 الإســتعانة بالمتعهديــن فــي حالــة وجــود حفريــة كبيــرة وعــدم وجــود إمكانيــة 

تنفيذهــا شــريطة إلتــزام المتعهــد بقواعــد الســامة الســابقة الذكــر.
1818 توفير التدريب اللازم والمستمر لكافة المعنيين بذلك. 

 
نعمل معاً لتوفير بيئة عمل آمنة

العمل الآمن في الحفريات والخنادق
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نظام الأقفال
والبطاقات التحذيرية
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الحادي عشر
نظام الأقفال والبطاقات التحذيرية )العزل والتعريف( 

Tag Out / lock Out

الســيطرة علــى الطاقــة الخطــرة )كهربائيــة, هيدروليكيــة, غازيــة أو ميكانيكيــة( 
هــي أحــد أهــم الأســاليب المتبعــة لإيقــاف ماكينــة أو معــدة مــن اجــل عــدم تشــغيلها 
ــي  ــع ف ــلوب المتب ــمى الأس ــة. ويس ــال الصيان ــام بأعم ــاء القي ــأ أثن ــق الخط ــن طري ع
هــذه الحــالات بنظــام العــزل والتعريــف. حيــث أن الأشــخاص المؤهليــن والمخوليــن 
فقــط يســتطيعون قفــل مصــدر الطاقــة وعزلــه ووضــع بطاقــة التعريــف التحذيريــة 

الخاصــة بذلــك.

*  إجراءات العزل والتعريف:
11 فصل التيار الكهربائي عن الماكينة..
22 إطفاء تشغيل الماكينة, وتفريغ الطاقة المخزنة..
33 عــزل الماكينــة بواســطة قفــل يضمــن وضــع الماكينــة علــى نظــام إغــاق .

التشــغيل.
44 ــن . ــخاص المخولي ــمدح إلا للأش ــكل لا يس ــزل( بش ــاق )ع ــة إغ ــف كل نقط تعري

ــة بطاقــة العــزل. ــار أو إزال ــل التي ــن لفــك العــزل وإعــادة توصي والمؤهلي
55 التأكد من خلو الآلة والماكنية من الطاقة من خلال فحصها..
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معدات الوقاية
)PPEs( الشخصية
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الثاني عشر
معدات الوقاية الشخصية .

ــن  ــال م ــي العم ــي تحم ــة الت ــائل الوقاي ــم وس ــخصية أه ــة الش ــدات الوقاي ــل مع تمث
إصابــات وحــوادث العمــل المباشــرة ومــن بعــض الأمــراض والإصابــات المهنيــة, 
وتوصــف بأنهــا مجموعــة مــن المعــدات الوقائيــة التــي يســتخدمها العامــل وفقــا 

لطبيعــة عملــه.
وتعتمــد كفايــة هــذه المعــدات حتــى يمكــن لهــا تحقيــق هدفهــا فــي منــع الخطــر عــن 

العامــل أو تخفيــف درجــة التعــرض إلــى الحــد المأمــون علــى:
11 خصائصها الفنية تبعاً لنوع الخطورة..
22 ملاءمتها للجسم وعدم تشكيلها لمصدر إزعاج للعمال أو العملية الإنتاجية..
33 سهولة استعمالها..
44 إدراك العامــل لأهميــة الاســتعمال وديمومــة الاســتمرار خــال فتــرة العمــل .

ــه. ــط ب ــي تحي ــار الت ــن الأخط ــة م ــي الحماي ــي ف ــدور الوقائ ــن ال لتأمي

أ. وقاية الوجه والعين:
تســتخدم الواقيــات للوجــه والعينيــن 
الإنتاجيــة  والعمليــة  غرضهــا  وفــق 
ــار  ــن أخط ــه م ــن والوج ــة العيني لحماي
والغبــار  والأتربــة  والأبخــرة  الغــازات 
والــذرات المتطايــرة مــن عمليــة تطايــر 

والبــرادة. الرايــش 
العيــن  واقيــات  تكــون  أن  ويفضــل 
ــة  ــتيكية مرن ــا بلاس ــفافة و إطاراته ش

وتكفــل التغطيــة بإحــكام , وينصــح أن تكــون مكونــة مــن مــواد قــادرة علــى مقاومــة 
التفاعــل وعــدم التأثــر بالغــازات أو الصــدم: وتســتخدم النظــارات المعتمــة لامتصــاص 
ــل: المعــدات المســتخدمة فــي أعمــال لحــام القــوس الكهربائــي وحســب  الأشــعة مث

ــار. شــدة التي
ــن  ــة ويمك ــارات الوقائي ــزودة بالنظ ــة م ــة كامل ــون أقنع ــد تك ــه فق ــة الوج ــا أقنع وأم

ــال. ــة الأعم ــب طبيع ــوات حس ــزل الأص ــس وع ــزة تنف ــا بأجه تزوده
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ب. وقاية الرأس ‎:‏
ــة مــن  ــرأس للوقاي ــات ال تســتعمل واقي
الســاقطة  الصلبــة  الأجســام  أخطــار 
للمعــدات  الثقيلــة  الأعمــال  فــي  أو 
الصناعيــة أو فــي الأعمــال المحتويــة 
متحركــة  صلبــة  أجســام  علــى 
كالرافعــات, وهنــاك قبعــات تســتخدم 

لحمايــة الــرأس مــن أشــعة الشــمس أو مــن الإشــعاعات أو أخطــار المــواد البلاســتيكية.
ــا القبعــات البلاســتيكية  ــاف طبيعــة العمــل فمنه ــاً لاخت ــرأس تبع ــات ال ــوع واقي وتتن
الصلبــة التــي تســتخدم فــي أعمــال الصيانــة والقبعــات المصنوعــة مــن )الألومونيــوم 
ــة  ــز بحماي ــات حفــظ الشــعر المصنوعــة مــن القمــاش وكلهــا تتمي الخفيــف( أو طاقي

الــرأس ووقايتــه مــن أخطــار العمــل.

ج. وقاية اليدين:
لتأميــن  الأيــدى  واقيــات  تســتعمل 
حمايــة اليديــن مــن الأخطــار المحتملــة 
بســبب المــواد الضــارة وإصابــات العمــل.

قفازات قطنية
الجلــد  كشــط  مــن  :الحمايــة  هدفهــا 

والتلــوث. والجــرح 
قفازات جلدية

هدفها : الحماية من الحروق والحرارة.
قفازات )مطاطية/ بلاستيكية(

هدفها :الحماية من المواد الكيميائية.                              
قفازات معزولة كهربائيا

هدفها :الحماية من الكهرباء.
قفازات معدنية

هدفها :الحماية من القطوع والجروح.

د. وقاية الأذن:
تســتخدم واقيــات الأذنيــن لحمايــة الســمع 
ــدود  ــوق الح ــذي يف ــج ال ــر الضجي ــن مخاط م
تخفيــض  علــى  وتعمــل  بهــاء  المســموح 
الضجيــح إلــى الحــدود الآمنــة حيــث )لا تزيــد 

عــن 05/ ديســيبل(.
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تتنوع أنواع واقيات الأذن ومنها:
• سدادات الأذنين وتعمل على إغلاق القناة الأذنية لمنع تسرب الأصوات.	
• أغطية الأذن وتغطي كامل الأذن .	

هـ. وقاية القدم:
الواقيــة.  الأحذيــة  الغــرض  لهــذا  تســتخدم 
القــدم مــن  لغــرض حمايــة  حيــث تصمــم 
لهــا فــي  التعــرض  التــي يحتمــل  الأخطــار 

ومنهــا: العمــل  محيــط 
• أحذيــة مصنعــة مــن الجلــد المقــوى أو 	

أحذيــة ذات غطــاء معدنــي للحمايــة مــن 
المعرضــة  الثقيلــة  والأعمــال  الحــرارة 
أو  بالأجســام  للاصطــدام  القــدم  فيهــا 

ســقوطها.
• أنهــا 	 وتوصــف  المطــاط  مــن  أحذيــة 

. الكيميائيــة  الصناعــات  أعمــال  فــي  وتســتخدم  الســاق  تغطــي  حيــث  مرتفعــة 
• أحذيــة مصنوعــة مــن المــواد المطاطيــة الصلبــة المحرشــة مــن الأســفل لمنــع 	

٠ ‎ــزلاق الان
• ــرارة 	 ــق ذات الح ــي المناط ــل ف ــال العم ــدم خ ــة الق ــة لحماي ــة المخصص الأحذي

ــا. ــران وغيره ــة ‏كالأف المرتفع
• 	

و. وقاية التنفس:
تســتخدم معــدات وقايــة التنفــس لحمايــة 
أيــة  مــن  والرئتيــن  التنفســي  الجهــاز 
أثنــاء  لهــا  يتعــرض  أن  ممكــن  أخطــار 
ــازات أو  ــواء بالغ ــوث اله ــة لتل ــل نتيج العم
الأغبــرة أو الأدخنــة أو المــواد الكيميائيــة 

حيــث يتــم اســتخدام معــدات وقايــة بمواصفــات مختلفــة بحســب الغــرض المطلــوب 
فقــد تكــون مــزودة بأجهــزة )أوكســجين( أو )فلتــرة هــواء(.

يوجد نوعين رئيسيين من معدات وقاية التنفس:
1- معــدات تنقيــة هــواء التنفــس: تســتعمل فــي حــال توفــر كميــات كافيــة مــن 
ــزة  ــون الأجه ــا تك ــادة م ــة, وع ــات ملوث ــذه الكمي ــون ه ــن تك ــس لك ــجين للتنف الأوكس

المســتعملة فــي مثــل هــده الحالــة مــزودة بفلاتــر خاصــة قابلــة للتغبيــر.
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2-  معــدات تزويــد هــواء التنفــس: تســتعمل فــي حــال عــدم توفــر كميــات كافيــة مــن 
الأوكســجين للتنفــس و فــي حالــة وجــود ملوثــات مصنفــة علــى أنهــا شــديدة الخطورة 
علــى الصحــة, أو فــي حــال كانــت المعــدات المســتخدمة لتنقيــة هــواء التنفــس غيــر 

فعالــة للحــد الآمــن.                                           
               

‎ ‎ز. بدلات العمل:
لأغــراض وقايــة الجســم مــن المخاطــر الخاصــة 
أنــواع  تســتخدم  معيــن  بعمــل  والمتعلقــة 

مختلفــة مــن بــدلات العمــل,. فقــد تكــون:
• بدلــة كاملــة ترتــدى أثنــاء أداء الأعمــال 	

مــن  أو  قطعــة  مــن  مكونــة  الإنتاجيــة 
ــن  ــوف أو القط ــن الص ــع م ــن تصن قطعتي
وهــذا النــوع هــو الشــائع لاســتخدام جميــع 

الإنتاجيــة. الفئــات 
• بــدلات بقطعــة واحــدة مخصصــة لأغــراض 	

محــددة مثــا للوقايــة مــن تأثيــرات المــواد 
البــدلات  مثــل  كالأحمــاض  الكيميائيــة 
المصنعــة مــن الجلــد أو المطــاط أو المــواد 
المقاومــة للحــرارة. وقــد تكــون البــدلات 
علــى شــكل صدريــات تصنــع مــن مــواد 
الجلــد  صدريــات  مثــا  حســب ‏الأعمــال 
القــوي التــي تســتخدم فــي أعمــال اللحــام.

•  الصدريــات التــي تقــي مــن المــواد المشــعة 	
والمــزودة بطبقــة مــن الرصــاص.

ح. الأحزمة الواقية من السقوط :
ــات أو  ــى المرتفع ــل عل ــال العم ــقوط خ ــر الس ــن خط ــم م ــة الجس ــتخدم لحماي تس
ــة  ــة وقوي ــة عالي ــان حماي ــر حواجــز أو قضب ــا شــابههاء ويجــب أن تتوف الســقوف أو م
بشــكل كاف لحمايــة العامــل. وفــي حــال عــدم توفــر تلــك الحواجــز الواقيــة بحســب 
طبيعــة مــكان العمــل فــا بــد مــن اســتخدام الأحزمــة الواقيــة مــن الســقوط لوقايــة 
العمــال مــن مخاطــر الســقوط للعمــال الذيــن تســتدعي طبيعــة عملهــم الصعــود إلــى 

أماكــن عاليــة مثــل: عمــالٌ البنــاء.
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ط. العناية بمعدات الوقاية الشخصية:
• اتبــاع التعليمــات المخصصــة لاســتعمال وتنظيــف وتخزيــن والتخلــص مــن 	

الوقايــة الشــخصية. معــدات 
• التأكد من سلامة معدات الوقاية وخلوها من أي تلف.	
• ‏الحفاظ على معدات الوقاية نظيفة.	
• التخلــص مــن معــدات الوقايــة المعــدة للاســتخدام لمــرة واحــدة  بالطريقــة 	

المناســبة.
• ــظ 	 ــن الحف ــي أماك ــبة وف ــة المناس ــخصية بالطريق ــة الش ــدات الوقاي ــظ مع حف

ــا. ــة له المخصص

نماذج معدات الوقاية الشخصية المستخدمة في شركة مياهنا

قناع وقاية من الغازات                خوذة                         واقي نظر                 كفوف حماية

               
                                                                                                                                                      

      جاكيت عاكس               واقيات سمع                  حذاء سلامة                     واقي لحام
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الوقاية من الحرائق
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الثالث عشر
الوقاية من الحرائق : 

هــي الأســاس وليــس العــاج, ومــع وجــود احتماليــة لوقــوع الحرائــق فــي حــال توفــر 
العناصــر اللازمــة للاشــتعال )مصــدر حــراري ووقــود وأوكســجين( فإنــه يمكــن منــع 

الحريــق مــن البــدء وذلــك مــن خــال:
•  الحفاظ على المحركات والماكينات نظيفة من الأغبرة والشحوم.	
• عدم السماح لحرارة المحاور والحاملات بالإرتفاع بشكل زائد.	
• التخلــص مــن بقايــا الزيــوت القابلــة للإشــتعال مــن خــال حفظهــا فــي أوعيــة 	

ــة محكمــة الإغــاق وتفريغهــا بشــكل يومــي. معدني
• تحديــد عمليــات القطــع واللحــام المنتجــة للشــرر فــي مناطــق مخصصــة لذلــك 	

والتأكــد مــن بعدهــا عــن الأســطح القابلــة للإشــتعال.
• تفقــد الملصــق المثبــت علــى عبــوات المــواد الكيميائيــة المختلفــة وورقــة 	

البيانــات الخاصــة بهــا لتحنــب تخزيــن مــواد مــن الممكــن تفاعلهــا مــع بعضهــا 
ــه. ــكان ذات ــي الم ف

• المحافظــة علــى ممــرات ومخــارج الطــوارئ واضحــة بعلامــات خاصــة وخاليــة مــن 	
أيــة عوائــق.

• عدم تخزين أسطوانات الأوكسجين بالقرب من المواد القابلة للإشتعال.	

الحرائق أسبابها وطرق إخمادها : 
*  تعريــف الحريــق ) وهــو عبــارة عــن تفاعــل كيمــاوي يحــدث بيــن مادتيــن أو أكثــر 
بوجــود الأوكســجين ودرجــة حــرارة كافيــة للإشــتعال وينجــم عنــه نواتــج مختلفــة(.

*  أصناف وانواع المواد القابلة للإشتعال
• حريــق المــواد صلبــة )اخشــاب، ورق ، كرتون.......الــخ (   أفضــل مــادة إطفــاء هــي 	

المــاء ، البودرة. 
• حريــق الســوائل والمــواد البتروليــة )بنزيــن، كاز ........الــخ ( أفضــل مــادة إطفــاء 	

البــودرة الكيماويــة الجافــة أو مــادة الفــوم الرغويــة ، ثانــي أكســيد الكربــون.
• حريــق الغــازات ) غــاز البيوتــان ، ..( افضــل مــادة إطفــاء المــاء  او غــاز الهالــون او 	

طفايــة ثانــي أكســيد الكربــون        
• حرائــق المعــادن او الفلــزات مثــل ) التيتانيــوم ، الألمنيــوم ، المغنيســيوم ( أفضــل 	

مــادة  إطفــاء هــي البــودرة الخاصــة بهــذه المــواد.
• ــدات ...( 	 ــة ، الموال ــار الكهربائــي ) الأجهــزة الكهربائي الحرائــق الناجمــة عــن التي

أفضــل مــادة إطفــاء ثانــي أكســيد الكربــون ، الهالــون ، البــودرة.
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نواتج الإحتراق
1- اللهب    2- الحرارة     3- الدخان       4- الضوء       5- الرماد     6- غازات مختلفة

تعتمد كمية ونوعية الغازات الناتجة عن الإحتراق على:
11 طبيعة المادة المحترقة.
22 كمية الأوكسجين المتوفرة في الموقع.
33 كمية الحرارة المتوفرة.

بعض أنواع الغازات الخطيرة الناتجة عن الإحتراق :-
1- غازات سامة مثل :-

• أول اوكســيد الكربــون وتأثيــرة علــى الإنســان انــه يســبب الوفــاه إذا وصــل 	
تركيــزة الــى %50 فــي جــو الحريــق  ويعتبــر شــديد العشــق الــى هيموجلوبيــن 

ــي. ــن كاربوكس ــى هيموجلوبي ــول ال ــث يتح ــدم حي ال
• ســيانيد الهيدروجيــن وهــو غــاز فعــال وشــديد الســمية حيــث يتجــاوز تأثيــرة 20 	

ضفــق تأثيــر اول أكســيد الكربــون وهــو لا يتفاعــل مــع هيموجلوبيــن الــدم لكنــه 
يحــول دون إســتفادة الخلايــا مــن الأوكســجين.

• الأمونيــا ذو رائحــة نفــاذة ويســبب تهيــج العيــون والأننــف والحنجــرة  حيــث ينتــج 	
عــن إحتــراق الصــوف والنايلــون والميلاميــن.

2- غازات خانقة مثل :-
• غــاز ثانــي أوكســيد الكربــون حيــث ينتــج بكميــات كبيــرة أثنــاء الحريــق وإذا وصــل 	

تركيــزه الــى %10 فإنــه يســبب الوفــاه.
• كلوريــد الهيدروجيــن ينتــج عــن إحتــراق المــواد المحتويــة علــى الكلوريــن وهــو 	

يؤثــر علــى الجهــاز التنفســي ويســبب التــآكل.
• ثانــي أوكســيد الكبريبــت وهــو عديــم اللــون وأثقــل مــن الهــواء ويســبب حروقــا 	

للجلــد عنــد الملامســة.
3- الوقاية من خطر الدخان :-

11 إستعمال جهاز التنفس إن توفر.
22 العمل بشكل جماعي.
33 البقاء قريباً من سطح الأرض ) الحبو (.
44 إستعمال ظاهر اليد لتجنب مخاطر الكهرباء وتوصيلاتها وأستعمال الكفوف الواقية..
55 السير بمحاذاة الجدار ..
66 تهوية المكان إذا كانت التهوية لا تشكل خطورة تؤدي الى تفاقم الحريق. .

4- أسباب حدوث الحرائق :-
1- الإهمال   2- الجهل  3- ظروف عمل غير مناسبة    4- تصرفات غير مناسبة 

5- أسباب طبيعة   6- حرائق مفتعلة من قبل أشخاص
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5- طرق إخماد الحرائق :-
11 التبريد ويعني ذلك خفض درجة حرارة المادة المشتعلة الى ما دون درجة الإشتعال..
22 التجويع أو الحصر ويعني إبعاد المادة القابلة للإشتعال عن مكان الحريق..
33 الخنق ويعني منع الأوكسجين من الوصول للمادة المحترقة وجو الحريق. .
44 قطع سلسلة التفاعل الكيماوي..
55 الطفايات اليدوية ومواد الإطفاء المستخدمة وطريقة المكافحة.
66 البــدء بمكافــــحة الــــحريق مــــستخدما الطـــفاية المـــناسبة لنــوع الحريــق ولحين .

وصــول الجهــات المعنيــة:

كيفية  استعمال الطفاية اليدوية :   
• الـــوقــوف مــع اتــجــاه الـريــح

• سحب صمــام الامــان للــطـفـايـة
• توجيه الخرطوم نحو قاعدة اللهب

• الضـغــط عـلى المقبض والمباشرة بالمكافحة بطريقة الكنس

نوع الطفايةنوع الحريق
حريق المواد الصلبة

حريق السوائل
حريق المواد الناتجة عن الكهرباء

حريق المواد المعدنية

طفاية الماء او البودرة
الفوم والرغوة ، طفاية البودرة
ثاني اكسيد الكربون ، البودرة

البودرة الخاصة بها
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ــة عمــل فــرق الطــوارئ والجهــات الأخــرى  ) وحســب  خطــة الإخــاء والطــوارئ  آلي
ــع (  :  ــي المواق ف

 علــى جميــع الموظفيــن مغــادرة المبنــى الــى النقــاط 
المحــددة للإخــاء بمجــرد ســماعهم لجــرس الإنــذار او 
وســيلة الإنــذار بحيــث يكــون بشــكل متواصــل ولمــدة 60 
ــون  ــى وتك ــق المبن ــة مراف ــي كاف ــل وف ــى الأق ــة عل ثاني
ــدرج  ــى ال ــزول عل ــم والن ــريع ومنتظ ــكل س ــادرة بش المغ
يكــون علــى الجهــة اليمنــى مــع مراعــاة عــدم التدافــع 

ــباب. ــت الأس ــا كان مهم
• يطلــب مــن موظفــي الأمــن وبالتنســيق مــع رئيــس 	

شــعبة الأمــن الإلتــزام بالواجبــات الموكلــة اليهــم 
ــدم  ــدة وع ــوارئ المعتم ــة الط ــب خط ــن وحس ــوارئ او التماري ــالات الط ــاء ح اثن
الســماح للمراجعيــن بالدخــول الــى المبنــى ومتابعــة الأمــور الأمنيــة والبقــاء فــي 
حالــة انتبــاه وتقديــم الإرشــاد الــى فــرق الطــوارئ الخارجيــة )الدفــاع المدنــي ، 

الأمــن العــام( .
• يطلــب مــن موظفــي شــعبة الخدمــات الإداريــة والصيانــة وشــعبة الحركــة  	

وعمــال النظافــة غيــر المشــمولين بفــرق الطــوارئ التجمــع عنــد نقطــة التجمــع 
الأولــى وعليهــم البقــاء تحــت الطلــب لتقديــم المســاعدة فــي حــال الطلــب وبامــر 
مــن رئيــس قســم الصحــة والســامة المهنيــة والأمــن وبإشــراف رئيــس شــعبة 
الخدمــات الإداريــة الصيانــة ) ويطلــب منهــم كل ضمــن اختصاصــة التأكــد 
ــة  ــاء حســب الحال ــد الكهرب ــاء والتحكــم بمول ــاز والكهرب مــن إغــاق مصــادر الغ
والتأكــد مــن فتــح ابــواب الطــوارئ ، والعمــل علــى إخــراج المركبــات مــن الســاحات 

الجانبيــة الــى مــكان آمــن (.
• يرجــى مــن المــدراء ورؤســاء الأقســام التعــاون مــن اجــل إنجــاح خطــة الطــوارئ 	

ومســاعدة فــرق الطــوارئ فــي عملهــا لإخــاء القســم. 
• ــد 	 ــاع قائ ــي وإط ــكل جماع ــا بش ــل دائم ــوارئ العم ــرق الط ــاء ف ــن اعض ــى م يرج

ــرعة. ــة بس ــة الطارئ ــوص الحال ــة بخص ــات هام ــى اي ملاحظ ــق عل الفري
• ارتداء السترة العاكسة من قبل قائد الفريق ومساعده وأعضاء الفريق.	

11 يكــون عمــل قائــد الفريــق داخــل الطابــق لتنســيق الجهــود والتوجيــة وتقديــم .
المســاعدة لإعضــاء الفريــق لإخــاء الطابــق مــن الموظفيــن ومعالجــة الحــالات 

ــة المعتمــدة. ــة وحســب الخط الطارئ
22 يقــوم مســاعد قائــد الفريــق لــكل طابــق بالمنــاداة لإخــاء الطابــق ثــم التوجــة .

الــى بيــت الــدرج لتنظيــم عمليــة النــزول علــى الــدرج. – وعــدم الســماح بالدخــول 
ــى اتصــال مــع  ــات الطــوارئ والبقــاء عل ــة بعملي ــى الطابــق الإ للجهــات المعني ال

قائــد الفريــق.

خطة إخلاء
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33 الموظفيــن . مــن  القســم  إخــاء  طريقــة 
الإطفــاء  فريــق  يقــوم  والمراجعيــن 
الطفايــات  باســتعمال  النيــران  بمكافحــة 
ويقــوم  حريــق  هنالــك  كان  إذا  اليدويــة 
فريــق الإســعاف بتقديــم الإســعافات الأوليــة 
الإخــاء  موقــع  الــى  المصابيــن  وإخــاء 
المحــدد لــكل طابــق بالتعــاون مــع فريــق 
فــي  الإخــاء  طريقــة  ملاحظــة   ( الإخــاء 
ــق  ــي الطاب ــم ف ــن قس ــر م ــود اكث ــال وج ح
يقــف رقــم  1 حســب تسلســل الأســماء مــن 
ــع  ــاب القســم لمن ــى ب ــق عل اعضــاء كل فري
دخــول القســم مــن قبــل اي شــخص ويقــوم 

بقيــة أعضــاء الفريــق بتفتيــش القســم كامــا والمنــاداة لإخــاء القســم  بســرعة 
ــاق  ــم إغ ــم  يت ــق ث ــود اي حري ــدم وج ــن وع ــن الموظفي ــوه م ــن خل ــد م والتأك

البــاب بعــد خروجهــم مــن الموقــع.
44 ــادر . ــن يغ ــر م ــب واخ ــت الطل ــاء وتح ــق الإخ ــى مناط ــق ال ــاء الفري ــه اعض يتوج

مــن كل طابــق قائــد الفريــق ومســاعده بعــد التأكــد مــن خلــوه مــن الموظفيــن 
وعــدم عــودة اي موظــف الــى الطابــق مهمــا كانــت الأســباب إلا بعــد الإنتهــاء مــن 
ــة الســامة او رئيــس  ــل رئيــس لجن معالجــة الوضــع والإبــاغ الرســمي مــن قب

قســم الســامة والصحــة المهنيــة (.
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الإسعاف الأولي
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الرابع عشر
الإسعافات الأولية :

ــة  ــاب نتيج ــا المص ــي يتلقاه ــة الت ــة والمؤقت ــة والفوري ــة الأولي ــة والعناي هــي الرعاي
ــروح أو الكســور  ــف أو الج ــرض المفاجــئ لحالــة صحيــة طارئــة أدت إلــى النزي التع
أو الإغمــاء أو غيرهــا بهــدف إنقــاذ حياتــه وحتــى يتــم تقديــم الرعايــة الطبيــة 
المتخصصــة لــه بوصــول الطبيــب لمــكان الحــادث أو بنقلــه إلــى أقــرب مستشــفى أو 

ــور. ــن التده ــه م ــع حالت ــاب ومن ــاة المص ــى حي ــاظ عل ــدف الحف ــة به ــادة طبي عي
ــم  ــى تقدي ــي عل ــعف : هــو الشــخص المــدرب والمؤهــل بشــكل نظــري وعمل المس
خدمــة الإســعاف ولديــه المقــدرة علــى إســتخدام معــدات الإســعاف الخاصــة وتحمــل 

ــا  .  ــي يقدمه مســؤولية الخدمــة الت
أهداف الإسعاف الأولي : 

- الحيلولة دون حدوث الوفاة المباشرة من خلال ما يلي :
11 العناية بمجاري التنفس..
22 إجراء التنفس الإصطناعي..
33 قطع النزيف ومعالجة الصدمة العصبية..
44 منع إزدياد الحالة سؤاً ) منع حدوث المضاعفات ( من خلال ما يلي .

أ‌- إسعاف حالات التسمم   ب_ إسعاف الحروق   ج_ إسعاف االكسور
أولويات الإسعاف :-

11 فتح وإزالة العوائق من مجاري التنفس..
22 إجراء التنفس الإصطناعي .
33 العنايــة بالجهــاز الدورانــي مــن خــال عمــل مســاج للقلــب عنــد توقفــة ومعالجــة .

الصدمــة العصبيــة والنزيــف .
44 إسعاف الحالات والإصابات الأخرى..

في حالة حصول إصابة يجب اتباع التعليمات التالية:
11 طلب المساعدة الطبية فورا..
22 إحضار المسعف إلى المصاب وليس إرسال المصاب إلى المسعف..
33 التأكد من أن المصاب يتنفس بصورة طبيعية..
44  معرفة موقع صندوق الإسعاف الأولي..
55 عدم نقل المصاب أو تحريكه إلا بهدف إبعاده عن الخطر.
66 عند طلب الإسعاف يجب تزويد المسعف بنوع الإصابة وموقع المصاب..
77 الاهتمــام بحفــظ وتدويــن كافــة المعلومــات المتوفــرة عــن الحــادث والإجــراءات .

التــي تــم اتخادهــا.
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الإسعاف الأولى
فــي بعــض الأحيــان ومــع اتخــاذ كافــة التدابيــر اللازمــة للوقايــة مــن الحــوادث إلا أن 
احتماليــة وقــوع الحــوادث تبقــى قائمــة, وفــي حــال وقــع حــادث نجــم عنــه إصابــة فــإن 

الإســعافات الأوليــة ضــرورة يجــب أن تتوفــر فــي موقــع العمــل.
 بعض موضوعات الإسعاف الأولي :

1. التسمم.	
2. الكسور.	

3. الصدمة العصبية.	
4. التسمم عن طريق الجهاز التنفسي.
5. التسمم عن طريق الجهاز الهضمي.

6. الصعقة الكهربائية
التسمم :

 ينتــج عــن تســرب مــادة ســامة لداخــل الجســم )عــن طريــق التنفــس / الجهــاز 
الهضمــي / الامتصــاص بواســطة الجلــد( ممــا يــؤدي إلــى خلــل فــي أنظمــة الجســم.

أنواع السموم : 
11 حارقة : مثل الحوامض والقلويات وبعض أنواع المطهرات الحارقة . .
22 مهيجة : مثل الفسفور والزنك. .
33 الغازيــة : عبــارة عــن غــازات متصاعــدة مــن الاحتــراق ومحطــات التدفئــة وغــاز .

ــن. الكلوري
أعراض التسمم: 

				   1. آلام شديدة. 
2.  انخفاض في درجة الحرارة مع ازرقاق.

3. غيبوبة.
4. انخفاض في النبض والتنفس.

5. فقدان السوائل بسبب القيء أو الإسهال.	
الإسعاف: 

11 نقل المصاب من مكان الإصابة مع مراعاة الحفاظ على التنفس ونشاط القلب..
22 غسل مكان الإصابة إن أمكن ونقل المصاب إلى المستشفى..

الكسر:
 هو عبارة عن انفصال النسيج العظمي بعضه عن بعض نتيجة ضربة أو صدمة. 

أسباب الكسور : 
11 عنف مباشر : مثل عيار ناري ، الضرب على مكان العظم. .
22 عنــف غيــر مباشــر: مثــل الســقوط عــن مرتفــع ، الســقوط علــى الرجليــن .



49 دليل السلامة والصحة المهنية / إدارة الموارد البشرية

صحتنا وسلامتنا  ...  مسؤوليتنا جميعاً 

ــة ،  ــات الرياضي ــي، الإصاب ــص العضل ــى كســر العمــود الفقــري ، التقل ــؤدي إل ي
الشــيخوخة.

33 أسباب مرضية : الكزاز ، السرطان ، السكري ، الحمل عند النساء..
أنواع الكسور:	

11 بسيط مغلق: كسر بدون فتح الجلد..
22 مفتوح: كسر مع نزيف خارجي )مضاعف(..
33 مختلــط: كســر فــي القفــص الصــدري يــؤدي إلــى نزيــف فــي الأحشــاء الداخليــة .

)كســر مــع نزيــف داخلــي(.
العلامات والأعراض:

1. التشوه : مظهر غير طبيعي بعد مقارنته بالعضو السليم.
2. ألم موضعي شديد.

						     3. الورم.
4. قصر العضو المكسور.

5. عدم القدرة على تحريك العضو المصاب.	
6. عدم انتظام الخط التشريحي.

الغاية من إسعاف الكسور
1. منع ازدياد حالة المصاب سواءً.	

2. تخفيف الألم.
    			  3. التثبيت الصحيح.

4. منع حدوث الصدمة العصبية.
			  5. اسعاف النزيف.

6. ارجاع العضو إلى حالته الطبيعية .
7. تدفئة المصاب.

العوامل التي تساعد على شفاء الكسر 
نوع الكسر ، مكان الكسر ، العمر ، التغذية، الجنس.

الصدمة العصبية :
 اضطراب عصبي مفاجئ في الجهاز العصبي ويعقب أحياناً العملية الجراحية.

أسباب الصدمة : 
1. نزفية: نقصان كمية السائل الدائر في الجسم.

2. عاطفية: مثل تلقي الأخبار المفرحة أو المحزنة.
أنواع الصدمة : 

1. الصدمة النفسية : نتيجة الخوف والأخبار المحزنة .
2. الصدمة النزفية: نتيجة فقدان الدم والسوائل.
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3. الصدمة العصبية : نتيجة تأذي الجهاز العصبي خاصة النخاع الشوكي.
4. الصدمة القلبية : نتيجة فشل عضلة القلب بضخ الدم.

علامات وأعراض الصدمة : 
 		 1. الإغماء البسيط. 

2. الشعور بالضيق وعدم الإرتياح.
3. النبض سريع وضعيف

4. الجلد بارد ورطب مع العرق الغزير.
5. التنفس سطحي وسريع.

6.  شحوب الوجه.
7. هبوط الضغط الدموي.
إسعاف الصدمة العصبية:

1. الراحة.
		 2. التدفئة.

3. تخفيف الألم.
4. تطمين المصاب.	

5. عدم إعطاء المصاب السوائل عن طريق الفم.
التسمم عن طريق الجهاز التنفسي:
باستنشاق الأبخرة والغازات السامة.

الأعراض:
			  1. اختناق. 

		 2. غيبوبة.
3. صداع وألم في الرأس.

4. انخفاض النبض والتنفس.
توقف التنفس والقلب. 	.5

الإسعاف: 
1. إبعاد المصاب عن منطقة الخطر.

2. فتح المجاري التنفسية وتنشيط القلب.
3. تعريض المصاب للهواء الطلق وإعطائه أكسجين إن وجد.

4. إجراء عملية التنفس الإصطناعي إن لزم.
5. نقل المصاب إلى المستشفى.

التسمم عن طريق الجهاز الهضمي: 
ــة عــن  ــة والكيماوي ــة ، المــواد البترولي ــاع مــواد ســامة كالأدوي ــق ابت ــم عــن طري يت

طريــق الفــم.
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الأعراض :
1. ألم في البطن.

2.إسهال.  
2. تقيؤ.

		 3. غثيان.
4. رائحة المادة التي تناولها المصاب تكون فائحة.

الإسعاف:
11 تحديد نوع المادة إن أمكن والمدة التي تعرض لها المصاب.
22 المحافظة على التنفس ونشاط القلب..
33 ــة الســم فــي الجســم . ــؤ أو معادل ــى التقي إعطــاء المصــاب المــواد المســاعدة عل

ــح والحليــب. ــر والمل مثــل المــاء الفات
44 أخذ عينة من المادة التي تقيئها المصاب لفحصها..
55 نقل المصاب إلى المستشفى..

الصعقة الكهربائية: 
هــي عبــارة عــن تعــرض الجســم إلــى تيــار كهربائــي ممــا يــؤدي إلــى خلــل مفاجــئ 

فــي عمــل الجهــاز العصبــي والجهــاز العضلــي. 
 الأسباب التي تؤدي إلى حدوث الصعقة الكهربائية:

11 استعمال أدوات كهربائية غير مأمونة وتالفة . .
22 عــدم قطــع التيــار الكهربائــي عــن الآلــة المطلــوب إصلاحهــا ، أي إصلاحهــا وهــو .

موصولــة بالكهربــاء أو اســتخدامها وهــي معطلــة.
33 الإستعمال الخاطئ للأجهزة الكهربائية..
44 العمل في مكان خطر دون أخذ الإحتياطات الكافية..
55 جهل العامل بأخطار الأدوات المستعملة لقلة الخبرة والتدريب..
66 عدم إجراء الصيانة الدورية للأدوات والمعدات..
77 المزاح والإهمال أثناء العمل..

العوامل التي تعتمد عليها خطورة الصعقة
     شدة التيار ، نوع التيار ، مدة التعرض للتيار ، مكان الإصابة.

تأثير الصعقة على الجسم: 
11 الجلــد: يدخــل التيــار الكهربائــي عــن طريــق الجلــد فيحــدث حرقــاً وخصوصــاً عنــد .

ــل التيار مدخ
22 العضلات: يحدث تقلص عنيف بالعضلات .
33 ــار ســاكن . ــك بســبب وجــود تي ــة وذل الأعصــاب: عــدم إنتظــام الســيالات العصبي
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ــار متحــرك يحــدث عــدم الإنتظــام ــد تعرضهــا لتي فــي الأعصــاب وعن
44 ــار علــى مركــز التنفــس بالدمــاغ وهــذا يــؤدي إلــى فقــدان . ــر التي التنفــس: يؤث

الســيطرة علــى القلــب والتنفــس وبالتالــي التوقــف الكامــل وهــذا يحــدث خــال 
جــزء واحــد مــن الثانيــة .

الإسعاف : 
11 إزالة الخطر )فصل التيار الكهربائي(.
22 فحص التنفس والنبض فوراً.
33 ــس . ــوراً بالتنف ــر ف ــض باش ــس والنب ــف التنف ــن توق ــي م ــاب يعان إذا كان المص

الإصطناعــي ..

محتويات حقيبة الاسعافات الاولية :



53 دليل السلامة والصحة المهنية / إدارة الموارد البشرية

صحتنا وسلامتنا  ...  مسؤوليتنا جميعاً 

الخامس عشر
إقرار خاص بالسلامة والصحة المهنية

أشــهد أنــا الموقــع أدنــاه بأنــه تــم تدريبــي علــى مواضيــع الســامة والصحــة المهنيــة 
ــركة  ــدى ش ــدة ل ــة المعتم ــة المهني ــامة والصح ــات الس ــي لسياس ــة وتفهم الضروري
مياهنــا وتعريفــي علــى مخاطــر العمــل التــي يمكــن التعــرض لهــا وإســتلامي مهمــات 
ــة  ــب عمل ــن يتطل ــتخدامها ) لم ــة لاس ــخصية اللازم ــة الش ــس الوقاي ــامة وملاب الس

ذلــك ( وبنــاءً عليــه أتعهــد بالإلتــزام بذلــك .

الرقم: 					    اســـــــم: 

تاريخ:          /         /  				   الوظيفة :

المديرية: 				   الإدارة    :

تاريخ:          /         /   					    التوقيــع :

»نعمل معا نحو بيئة عمل أفضل«
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السادس عشر
الخاتمة

ــة  ــية والبدني ــامتهم النفس ــال وس ــة العم ــان صح ــدم ضم ــك ان ع ــه لا ش ــول ان نق
ــل  ــة العم ــور منظوم ــي تده ــدة ف ــر بش ــل مؤث ــه عام ــل ل ــة العم ــي بيئ ــم ف وراحته
ــة كل  ــب ومعرف ــذا الجان ــام  به ــب الاهتم ــك يج ــادي, لذل ــاط الاقتص ــاج والنش والانت
ــدة فــي ســرد   ــدة واضافــة جدي ــا مــادة مفي ــن ان نكــون قــد قدمن ــه املي ــق ب مــا يتعل
المعلومــات القيمــة بهــذا الدليــل وبطريقــة ســهلة ومفيــدة ومبســطة بغيــة تعميــم 
الفائــدة علــى كافــة المعنييــن بأمــور الســامة والصحــة المهنيــة وعلــى مختلــف 
ــامة  ــل فالس ــاب عم ــال واصح ــن وعم ــن ومهتمي ــن باحثي ــة م ــتوياتهم الوظيفي مس

ــة . ــروة الحقيقي ــي الث ــة ه والصح

ــتوى  ــى مس ــا ال ــد وصلن ــون ق ــة نك ــامة العام ــائل الس ــة وس ــاً بكاف ــا جميع فألتزامن
الرقــي وبــدون وقــوع اصابــات لا قــدر الله ,فطالمــا لا يــزال لدينــا شــيْ مــن الصحــة 

ــوم . ــرور كل ي ــل بس ــاً نعم ــنبقى جميع ــوة س والق
ــا  ــا وســامتنا مســؤولية مشــتركة واســاس حياتن ــداً شــعارنا صحتن وليكــن دائمــاً واب

والغايــة منهــا الوقايــة .

من يمتلك الصحة يمتلك الأمل ...... ومن يمتلك الأمل يمتلك كل شي .
فالصحة والسلامة تاج على رؤوس الأصحاء لا يراه الا المرضى
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المراجع 

• قانون العمل الاردني رقم 8 للعام 1996 وتعديلاته.
.OSHA إدارة السلامة والصحة المهنية حسب نظام •

TSM الإدارة الفنية المستدامة •
• قانون وتعليمات المؤسسة العامة للضمان الإجتماعي
• سياسة وتعليمات السلامة والصحة في شركة مياهنا



دليل السلامة والصحة المهنية / إدارة الموارد البشرية56

صحتنا وسلامتنا  ...  مسؤوليتنا جميعاً 

إصدارات دليل السلامة العامة:

الإصدار/ 

التعديل
إعداد الملاحظاتالموافقةالتاريخ

قسم السلامة 
والصحة المهنية 

والامن/ جمال 
عنيزات

٢٠١٠/٨/١٩ إدارة الشركة ولجنة الإصدار الأول
السلامة والصحة 

المهنية

قسم السلامة 
والصحة المهنية 

والامن/ جمال 
عنيزات

٢٠١٠/١٠/١٥ إدارة الشركة ولجنة الإصدار الثاني
السلامة والصحة 

المهنية

لجنة تحديث 
وتعديل دليل 

السلامة العامة:-
عمر الشول

سامي مجدوبة
 م. غدير المحروق 
 م. محمد الضميري

صهيب العمايرة

٧/٠١ /٢٠٢١ الإصدار الثالث
من إدارة الشركة 
ولجنة السلامة 
والصحة المهنية


