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 لمقدمة ا
 

الإستتاتاتيةية  ا امليةية المختتة دمة م تتيين تنفيذ الإستة الإستتاتاتيةيةن إي ي تنتا  إن تنفيذ 

على ترجية الأ داف وامغيييت عيمية المختتتتتتتتةا  المالتتتتتتتترة يج الإستة الإستتتتتتتتاتاتيةية مة تتتتتتتتر ة إ ى إجرا ات 

 ومبيدرات محددة ييكن تنفيذ ي من قبل الماظفين على جييع مخةاييت ام ر ةن

 ويج  ذا امصتتدد  
 
أداة لإدارة وتتبع عيةييت  Operational Scorecard بتيقة الأدا  امت تتغيلجلد ت

 نMultiple Perspectives1 مةلددة)أبليد(  منظارات بيسة دام يريعوأدا  الم عييل الأ 

)منظار امنيا وامةلةم وامتتذ  مختتتتتتتتتتتتار منظار ا بة تتير  بتتتيقتتة الأدا  المةاالأن الأر لتتةمنظارات تختتتتتتتتتتتتتتيعتتد 

وصتتتتتتتتتنع ( يج تنفيذ ا ستتتتتتتتتاتاتيةييت مليةييت امداخةية ومنظار امليلا   والمنظار المي جوامةلةم  ومنظار ا

( مةتبع الأ داف الإستتاتاتيةية KPIs يؤشتترات أدا  رسيختتية ) ذه المنظارات ييكن استتة دام  يي امقرارن 

واستتتتاتاتيةية الأعييل ب تتتت ل أا تتتتل على المد   ة تتتتر ةوأدا  الأعييل  و ذمك مفهم امليةييت امداخةية م

 نن مخةيريامقصيت وامتايل مةحخين امنتيةة امن يسية  وخةق ثقياة تحخ

 تحةا  بتيقة الأدا  المةاالأن على املنيصر امةيمية:

 

مةاحدات اماظيفية ووحدات الأعييل )المخةا  امثيني وامثيمث ملاساتاتيةية(  الأ داف ا ساتاتيةية ن1

 ن ا ساتاتيةية ام ةية مة ر ة )المخةا  الأول ملاساتاتيةية(نوالم ةقة م

مةحديد مي إذا  ني نحقق أ دااني ونةحرك نحا امةنفيذ امنيجح  (KPIsمؤشتتتتتتتتتتتترات الأدا  امرسيختتتتتتتتتتتتية ) ن2

  ساتاتيةييت ام ر ةن

 نلمؤشرات الأدا  امرسيخية Targetsخت داة المامنةيسج  ن3

 نالمبيدرات ن4

 ني يية امفاتةامنةيسج امفلةية المرققة يج  ن5

                                                           
واحدة من أهم الأفكار الإدارية في (  Translate strategy into action)ترجمة الاستراتيجية إلى فعل بطاقة الأداء التشغيلي تعُد  1

 مجلة هارفرد للإدارة. – الماضية عاما   75الـ 
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أ داف الأدا  هج عبيرة عن بيينيت ماجزة تصتتتتتتتتتتلم الأشتتتتتتتتتتيي  المرددة امبش يةج عةيني أدان ي ب تتتتتتتتتت ل جيد إذا أردني تنفيذ  

 اساتاتيةيتني بنةيحن

على وجه  دااني؟ نحن نختتتتتتتة دم مقييي  الأدا ومكن  يلم نلرف مي إذا  ني يج امااقع نؤد  ب تتتتتتت ل جيد اييي يةلةق ب  

ختتة دم مةقييم الأدا  وهبلا ه 
 
ي( ت امةحديد  قد نصتتلم المقييي  ب ي ي مليييت قيبةة مةقييا امكاش )عيدة  ومكن مي  داسي(

 مقيبل امنةيسج المةاقلةن

 

تليل المقييي  على تاصتتتتتتتتيل عيةية خةق امقيية  اكش تليل ف داة مداع الإجرا  المتةا   وتظهر لإظييع الماظفين  يلم 

الإدارة بيستتة دام أداة مةحديد امةقدم امليم نحا  المختتيعدة يج المختتي ية يج الأ داف امليمة مةيؤستتختتة  وتاايتييكن م 

الأ داف الإستتتتتتتتتتتتاتاتيةيةن وايمةي ج اهن المقييي  مهية مةغيية بيماختتتتتتتتتتتتبة مبتيقة الأدا  المةاالأن  وفين  المقييي   امليسق 

 أميم تنفيذ أو مراجلة نظيم قييا
)
 الأدا  ن الأ ثت شياعي

لإنفيذ الإستة ا ستتتتتتتتتتتتاتاتيةية  2026 -2024ملأعاام  الماانى   وقد تم إعداد ختة عيل شتتتتتتتتتتتتر ة املقبة لإدارة وت تتتتتتتتتتتتغيل

 مة ر ة  ومراقبة وتقييم امةقدم نحا تحقيق امهداف ا ساتاتيةية ومةيخي ية يج إدارة الأدا ن
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 منهظية إعداد الإستة امةنفيذية
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 بيلإستة ا ساتاتيةيةارتبيط الإستة امةنفيذية ويالح ام  ل امةي ج 

 وتشغيل الموانئ لشركة العقبة لإدارة  خريطة الاستراتيجية

خريتة الإساتاتيةية هج أداة مرسية تخيعد ام ر ة على رنية أ دااهي امرسيخية  واهم امكيفية امبش تاتابط ب ي 

 Cause/Effectأ دااهي المسةةفة وتةااصتتتتتل اييي بين يي وعةيه اهن أ   دف   يصتتتتتةه أم ينتةق منه ختاط ستتتتت ج  أثر 

  ي ان من شبكة الأ داف ا ساتاتيةية مة ر ةي واذمك ييثل  ذا الإظينج احص أن الأ داف ا ساتاتيةية مة ر ة 

 صريحة وذات صةةن

          أمي الإظينج الأخر اتختتتتتتتتتتتتيعد خريتة ا ستتتتتتتتتتتتاتاتيةة مة تتتتتتتتتتتتر ة يج ا ت تتتتتتتتتتتتيف الإستاات امبش يةلين عة  ي ات يذ ي

رنية قيت امعلاو صتتري  المصتتيلإح لأت الإستتاتاتيةية راع الإسيييالأ دافن تاستت)يج ختة ام تتر ة امت تتغيةية( مةحقق تةك 

 نةوامنةيسج بين الأ داف الإساتاتيةية المسةةفامرسيمة و 

 خريتة ا ساتاتيةية م ر ة املقبة لإدارة وت غيل الماانئ:
)
 وتيميي
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 ا سةلداد ملدم اميقين

 امةاقع وا ستتتتتةلداد لإري ت عدم اميقين 
)
ية تتتتتين امة تيط امت تتتتتغيلج أي تتتتتي

امبش قتتد تؤثر على أدا  عيةيتتيت شتتتتتتتتتتتتر تتة املقبتتة لإدارة وت تتتتتتتتتتتتغيتتل الماانئ أو جادة تةتتك 

 امليةييت أو سلامت ين 

أدوات وتقنييت امة تيط امت تتتتتتتتتتتغيلج امبش تختتتتتتتتتتتيعد ام تتتتتتتتتتتر ة يج 

 حي ت عدم اميقين:مااجهة 

تحديد المصتتتتتتيدر المرةيةة ملدم اميقين يج امبيشة امت تتتتتتغيةية  ن1

ظهر ي  الإسيصتتة ب تتر ة املقبة لإدارة وت تتغيل الماانئ ) يي ي 

ام تتتتتتتتتتتت ل المظيور( ومن ثم تحديد حي ت عدم اميقين داخل 

 Assumption فل مصتتتتدر بيستتتتة دام تتتتتظلات ا ااتا تتتتيت

Logs ن 

ختتتتتتتتتتتتةبية امبش قد تنةم عن حي ت عدم اميقين واحةييمية حدو  عدم تقييم ت ثيت حظم املااقج ام ن2

 اميقين على أ داف ونةيسج ام ر ة امت غيةيةن 

تحتتديتتد أومايتتيت حتتي ت عتتدم اميقين وتصتتتتتتتتتتتتايفهتتي بنتتي ( على تتت ثيت تتي واحةيتتي   تتيي وذمتتك حبر يتختتتتتتتتتتتت ر  ن3

مة ر ة ت صيص ماارد ي وجهاد ي 

لإرتتتتتتي ت عتتتتتتدم اميقين الأ ثت أ ييتتتتتتة 

 
)
بيستتتتتتتتتتتة دام تقنية الإسراسط  وهلإريحي

 الإرراريةن

و تتتتتتتتتتتتع ختط امة فيلم تة تتتتتتتتتتتتين  ن4

الإجتتتترا ات وامتتتتةتتتتتتدابتتتتيتتتتت امتتتتبتتتتش يتتتتيتتتتكتتتتن 

ام تتتتتتتتتتتتر تتتتة ات تتتتيذ تتتتي مةقةيتتتتل تتتتت ثيت أو 

 احةييمية عدم اميقين  مثل تنفيذ  اابط الإظادة  أو تدريج الماظفين  أو تنايع الماردينن

م تتتتتتر ة على تتبع امةغييتات يج مراقبة ومراجلة حي ت عدم اميقين ب تتتتتت ل منةظمن ستتتتتتيختتتتتتيعد ذمك ا ن5

تتتت ثيت واحةيتتتيميتتتة حتتتي ت عتتتدم اميقين  بتتتيلإ تتتتتتتتتتتتتتياتتتة إ ى التتتيميتتتة و فتتتي ة ختط امة فيلم الإستتتيصتتتتتتتتتتتتتتة 

 بيم ر ةن 
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امةلةم المختتتتتتتتتتتتةير من حي ت عدم اميقين امبش تااجه ام تتتتتتتتتتتتر ةن ستتتتتتتتتتتتيختتتتتتتتتتتتيعد  ذا يج  تحديد امفر   ن6

 وا بة يرات الإظديدة امبش قد تا   عن حي ت عدم اميقينن 

 

حادي الكربون  الخطة التنفيذية للتحول 
ُ
 إلى ميناء أ
 

 مقدمة

من المةاقع أن تنيا إنبليثيت  يلأات 

جيةي جرام يج عيم  51,028يج الأردن إ ى  امدايشة

ن ومن المةاقع أن يرتفع دور قتيع امتيقة 2030

وامقتيعيت امفرعية بيعةبيره المصدر امرسيس ش 

% يج 83إ ى   نبليثيت  يلأات امدايشة يج المخةقبل

 2040عيم 
)
أن  ذه امبيينيت ت خذ يج   ن عةيي

ا عةبير اقط انبليثيت ثيني أ خيد امكراان 

امنيتةة عن حرق اماقاد الأحفار  وصنيعة 

الأسين   ومكن مي  ا نبليثيت امنيتةة عن اسة دام الأراض ش  وتغييت اسة دام الأراض ش وامغيبيتن  يي 

امدو ج أو وقاد امخفن ميخ  مدرجة يج الأرقيم اماطنيةن وفين الأردن  أن ا نبليثيت امنيجية عن امشرن

من بين امدول الأ ثت ن يطي يج المنتقة اييي يةلةق بيلم ير ة يج الإظهاد امدومية مةغيت المنيخ وهجرا ات 

 ا سةةيبةن وفين الأردن من بين المظياعة الأو ى من امبةدان امنيمية

 لمي تتخ ج به إنبليثيت
)
أفيسيد امكراان من تةا  امهاا  ولأييدة يج ا حةبيا الإررار  امذ   ونظرا

 مع امةاجه المرلج وامدو ج ملرد من  ذه ا نبليثيت  
)
يةلج امدور الأسيس ش يج امةغيت المنيخج وتييشيي

ودخال مليير امبصية امكريانية مةينةةي   ين أس  امةقييم وا ست لاك  اهن شر ة املقبة لإدارة 

اانئ وجد  أنه   بد من ومع ختة مةةحال إ ى ميني  محييد مةكراان و ين الإم ينييت و ين وت غيل الم

 .مد  لأم ش منيسج
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 مصادر الانبعاثات الكربونية نتيجة نشاطات الشركة
 

والإسدمي  امبحرية امبش تقدم مهيي حيث تصتتتتتتتتتدر امختتتتتتتتتقن امبر تؤم امختتتتتتتتتفن امبش تؤم ماانئ ام تتتتتتتتتر ة  ن1

 لأفيسيد امكراان نتيةة مي يلج:أرصفة ام ر ة انبليثيت 

عيةية الإسروج وامدخال من وه ى أرصتتتتتتتفة ام تتتتتتتر ة ومي ية ةل  ذه امليةية من ت تتتتتتتغيل لمررفيت  1.1

ومامدات امختتتتتتتتتفينة وت تتتتتتتتتغيل محرفي  ومامدات مةقيطرات وامقاار  ام ش ت دم عيةييت دخال 

 أفيسيد امكرااننوخروج امخفن وهطلاق عاادم  ذه المررفيت والمامدات بيي تحةايه من 

ترافي امختتتتتتتتتتتفن على الأرصتتتتتتتتتتتفة وتنفيذ عيةييت المنيومة والأعييل الإسيصتتتتتتتتتتتة داخل امختتتتتتتتتتتفينة وامبش  1.2

تةتةج تاايت طيقة فياية لإسدمة مةتةبيت امختتتتتتتتتتتتفينة امداخةية وت تتتتتتتتتتتتغيل الأوني   ويةم تاايت 

كراان  ذه امتيقة من خلال ت تتتتتتتغيل مامدات مةكهراي  على امختتتتتتتفينة وايمةي ج إطلاق أفيستتتتتتتيد ام

 .من خلال عاادم  ذه المامدات

الآمييت المختتتتتتتة دمة يج منيومة امب تتتتتتتيفع من وه ى امختتتتتتتفن ومن وه ى ستتتتتتتيحيت ومختتتتتتتةادعيت امة زين  ن2

ونقل امب تيفع إ ى الأرصتفة وامختيحيت والمختةادعيت ) رااليت ستةكية  رااليت شتا ية  ستيحبيتننن 

ة دام المررفيت امليمةة على اماقاد إلإخ(ن تليل ملظم الآمييت الإسيصتتتتتتة بيم تتتتتتر ة أو ام تتتتتترفي  بيستتتتتت

الأحفار  )الم تتتتةقيت امنفتية(ي واذمك تتختتتت ج يج انبلي  ا ختتتتيد امكراان من خلال إطلاق عاادم 

 . ذه المررفيت إ ى الإظا

وستتتتتتيسط امنقل الإسيصتتتتتتة بيم تتتتتتر ة و أو امليمةة داخةهي ) امختتتتتتييرات والإريالات نن الإخ(ي تليل ملظم  ن3

 تتتر ة أو لإرختتتيب ي ستتتاا  فين  خيصتتتة بيم تتتر ة أو بيم تتترفي  )و لا   وستتتيسط امةقل امليمةة داخل ام

مةلهدبن  شرفيت شرن  ننن( بيسة دام المررفيت امبش تخة دم الم ةقيت امنفتية واذمك تتخ ج 

 بينبلي  أفيسيد امكراان إ ى الإظا من خلال عاادم المررفيتن

مك مامدات مةكهراي  والمضتتتتتتتتتتتتسيت جييع الملدات والأجهزة امبش تليل بيماقاد الأحفار ي وي تتتتتتتتتتتتيل ذ ن4

 المةناعة وأجهزة لإريم المليدننننن الإخن

وستتيسط نقل امب تتيفع ام تية ) ام تتيحنيت  امصتتهيريج و يت ي(ي تليل ملظم وستتيسط امنقل ام تية امبش  ن5

ت دم ستتتلاستتتل الإمداد من وه ى مااقع ام تتتر ة والإسيصتتتة بتتتتتتتتتتتتتتت )و لا   مةلهدين  شتتترفيت امشتتترن  نن( 

ت امليمةة على الم تتتتتشقيت امةفتية  ويذمك تتختتتتت ج بينبلي  أفيستتتتتيد امكراان إ ى بيستتتتتة دام المررفي

 .الإظا من خلال عاادم محرفي  ي
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كهرييسية من خلال ام تتتتتبكة امامتيقة امكهرايسية المختتتتتت ةكة يج ام تتتتتر ةي يةم إمداد ام تتتتتر ة بيمتيقة  ن6

لملدات  ت تتتتتتتتغيل الأجهزة وااماطنية ويةم استتتتتتتتة دام  ذه امتيقة لأ را  الإنيرة وامة تيد وامةداشة و 

كة اماطنية يج امغيمج من مصتتتتتتيدر  يت مةةددة واذمك يتختتتتتت ج بينبلي  بقة يج ام تتتتتتيويةم تاميد امت

أفيستتتتتتتتتتتتيد امكراان إ ى الإظا  وايمةي ج اهن تقةيل استتتتتتتتتتتتت لاك امكهراي  أو امةحال إ ى مصتتتتتتتتتتتتتيدر امتيقة 

 نالمةةددة ملد مخي ية ايعةة يج تقةيل انبليثيت أفيسيد امكراان 

 

 المسؤوليات والواجبات

شتتر ة املقبة لإدارة وت تتغيل الماانئ مختتؤومة عن الإدارة وامت تتغيل مةليةييت يج المااقع امةيبلة 

مهي و ذمك مختتتتتتتتتؤومة عن مييرستتتتتتتتتيت امختتتتتتتتتلامة وامبيشة وامذتتتتتتتتترة المهنية حختتتتتتتتتج الأنظية امنياذة يج 

امقاانين والأنظيتتتتة املتتتتيلميتتتتة الميةكتتتتة  و تتتتذمتتتتك امليتتتتل على تحختتتتتتتتتتتتين وتتاير الماانئ بيتتتتي يةلا م مع 

يرستتتتتتتتتتيت امةكناماجية يليثيت امكراان واستتتتتتتتتتة دام أحد  الموالمرةية و ذمك امةقةيل من نختتتتتتتتتتج إنب

مةاصتتتتال إ ى ميني  محييد مةكراان صتتتتديق مةبيشةي لمي مهذا امةاجه من أثر  بيت ومبيشتتتتر على تحختتتتين 

 نيخجنجادة امبيشة والإرد من ا حةبيا الإررار  امليلمي وامةغيت الم

 

 تقليل الإنبعاثات الكربونية

إن استتتتتتتةقرار مختتتتتتتةا  تغيت المنيخ يةتةج خفت صتتتتتتتييج إنبليثيت أفيستتتتتتتيد مةكريان إ ى مختتتتتتتةا  

امصتتتتتتتتتتتفري وهج إنبليثيت تبقى يج امغلاف الإظا  لمشيت امختتتتتتتتتتتنين إن مم تكن   ف امختتتتتتتتتتتنينن ومي دام  

خلال بتتتيماعتتتيت امكراان امتببليتتتة الإنبلتتتيثتتتيت امغتتتيلأيتتتة تزيتتتد عيتتتي نقام بتتتيحةةتتتيلأه أو ملتتتيدمةتتته من 

)فيمغيبيت(ي اهن تر يز أفيستتتتتتتتيد امكراان يج امغلاف الإظا  ستتتتتتتتةااصتتتتتتتتل ارتقيعهي  وستتتتتتتتتختتتتتتتتةير حرارة 

الإظا يج ا رتفيع فااحدة من أثير امةغيت المنيخج مةليممن  يي تةدر الإشيرة إ ى أن تبليت امةغيت المنيخج 

وستتةقام شتتر ة املقبة لإدارة وت تتغيل الماانئ خلال  ددنمهي أثر عيلمي   يقة تتر على بةد أو اقةيم مح

 بهطلاق   تفليل المبيدرات امةيمية: 2024عيم 
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 ا مةثيل مةيليييت والمبيدئ امةاج  ية امليلمية يج حيل إن ي  المصدات والإرااجزن  ن1

اعةيتتتيد مصتتتتتتتتتتتتتتيدر امتتتتيقتتتة المةةتتتددة يج عيةيتتتيت الماانئ من خلال تر يتتتج الأمااح ام تتتتتتتتتتتتيختتتتتتتتتتتتيتتتة  ن2

ختتتتتتتتتتتتة دم  ذه امتيقة مت تتتتتتتتتتتتغيل الملدات وتارايني
 
ت امرييح مةاميد  هراي  نظيفة ومختتتتتتتتتتتتةدامةن ت

والآ ت  مثل امرااليت والمر بيت وأنظية الإ ي ة ميي مخي م ب  ل  بيت يج الإرد من انبليثيت 

 امغيلأات امدايشةن

 Carbon Footprintتحختتتتتتتين الإسدميت امةاجختتتتتتتتية وهدارة امنفيييت مةقةيل امبصتتتتتتتية امكراانية  ن3

مةياانئن مخيح تتبيق امةقنييت امذ ية وأنظية إدارة سةخةة امةاريد بة تيط وتنفيذ عيةييت 

ماانئ ام تتتتتتتر ة ب تتتتتتت ل أ ثت  في ةن ومن خلال تحختتتتتتتين طرق امنقل  وتةييع امب تتتتتتتيفع  وتقةيل 

 أوقيت ا نةظير  ييكن تقةيل ا نبليثيت المرتبتة بنقل امب يفعن

بني  وتةديد مرااق ام تتتتتتتتر ة بيستتتتتتتتة دام مااد مختتتتتتتتةدامة   تنفيذ تدابيت امةصتتتتتتتتييم الأخ تتتتتتتتر يج ن4

وأنظية إ تتتتتتتتي ة اليمة  وتقنييت بني  صتتتتتتتتديقة مةبيشة و ذمك إن تتتتتتتتي  المنيطق الإس تتتتتتتترا  وحييية 

 امنظم امبيئية امخيحةية حال ماانئ ام ر ةن

اقبة عملية التحول في الاقتصاد الدائري   دعم مر

مفهام  ي يية املير  بةقةيل المااد وهعيدة استتة دامهي ا قةصتتيد امداسر   ا نظيم اقةصتتيد  مختتتبدل 

وهعتتيدة تتتدوير تتي واستتتتتتتتتتتتتتةلتتيد  تتي يج عيةيتتيت الإنةتتيج   امةالأيع وا ستتتتتتتتتتتتتتت لاكن واتتيمةتتي ج خةق الإظادة امبيئيتتة وا لأد تير 

ا قةصتتيد  واملدامة ا جةييعية مصتتيلإح الأجييل الإريمية والمختتةقبةيةن ويةم تيكين ذمك من خلال نييذج أعييل 

ديدة ومختتتتتتتتتتتت ةكين مختتتتتتتتتتتؤومينن الم انيت امرسيختتتتتتتتتتتية المرددة  ني هج الإرد من امنفيييت  وهطيمة أمد استتتتتتتتتتتة دام ج

 .المااد وقييت ي  وأ يية ا قةصيد امداسر  يج جييع المخةاييت امت غيةية امثلاثة  وارتبيطه بي سةدامة

استتتتةدامةن و  يةم ذمك اقط من تختتتتتثير شتتتتر ة املقبة لإدارة وت تتتتغيل الماانئ يج ماانث ي مةصتتتتبح أ ثت 

 بخ ج أ ييةه بيماخبة مةيخؤومية ا جةييعية مةياانئ وامقدرة امةنياخية 
)
منتةق امدوااع الإظا رية ومكن أي ي

 مةياانئن
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أحد  ذه الأنااع من ا ستتتتتتتتتتثييرات  ا ا قةصتتتتتتتتتيد امداسر ن وتةةيولأ  ذه ا ستتتتتتتتتتثييرات جذ  أن تتتتتتتتتتة 

 لأن تة ا قةصيد امداسر ن ا قةصيد امداسر ي حيث تقام ام ر 
)
 ة بحظز مخيحيت أراض ش خصيصي

تدعم شتتتتتتتتتتتتتتر ة املفبة لإدارة وت تتتتتتتتتتتتتتغيل الماانئ مراقبة عيةية امةحال يج ا قةصتتتتتتتتتتتتتتيد امداسر  من خلال 

تتاير مةياعة شتتتتتيمةة من مؤشتتتتترات ا قةصتتتتتيد امداسر  ذات امصتتتتتةة والميكنةن ومن أجل  تتتتتيين أن تؤد   ذه 

مخةدامة لمظياعة الماانئ  من ام رور  مراقبة امنةيسج والآثير بيسة دام المؤشرات ا ستثييرات إ ى خةق قيية 

المنيستتتتتتتتتتتتبةن ييكن أن ت دم المؤشتتتتتتتتتتتترات الأ را  امداخةية  أ  تقييم و تتتتتتتتتتتتلهي امةنياستتتتتتتتتتتت ش  تتتتتتتتتتتتين عيةية امةحال 

  ييكن امداسر   مقيبل الأ داف امبش تي  صتتتتتتتيي ت ي  تتتتتتتين ختتهي الإستتتتتتتاتاتيةية مةنيية المظياعيتن ومع ذمك

ي فاستتتتتتتيةة مةةااصتتتتتتتل ام تتتتتتتفيف مةحفيز وهشتتتتتتتراك أصتتتتتتتري  المصتتتتتتتلرة الإسيرجيين )المختتتتتتتة جرين  استتتتتتتة دامهي أي تتتتتتت(

 والمظةيليت المرةية والإظهيت امفيعةة يج سةخةة امةاريد وامافي ت الإر امية( نحا تحقيق أ دااهم امداسريةن

 ةصيد امداسر  من خلال:تاا ج شر ة املقبة مت غيل وهدارة الماانئ اكرة امةحال إ ى ا ق

( بيمنظيم امذ  يدمج م انيت الأعييل يج IMSت ن  ي نظيم الإدارة المة يمل ) ن1

يج شتتتتتتتتر ة املقبة لإدارة وت تتتتتتتتغيل الماانئ   IMSنظيم واحدن م تتتتتتتتيل تتبيق 

  ونظتتتتتيم إدارة ISO 14001  ونظتتتتتيم إدارة امبيشتتتتتة9001نظتتتتتيم إدارة الإظادة

 نISO 31000نظيم إدارة المسيطر  و  ISO 45001امذرة وامخلامة المهنية

مةحقيق ملتتيييت عتتيميتتة من الأدا  امبينش  ومنع  تفليتتل ستتتتتتتتتتتتتتيتتيستتتتتتتتتتتتتتت تتي امبيئيتتة ن2

 امةةا   وتقةيل ت ثيت أعييمهي يج منيومة امب يفع وت زين ين

تفليل ستتتتتتييستتتتتتيت إدارة امنفيييت وهعيدة تدوير امنفيييت من خلال استتتتتتة لا  المااد أو إعيدة استتتتتتة دامهي   ن3

 م فاقاد أو اسة لا  المليدن والمااد امل اية أو مليلإظة اماتبة أو إعيدة تكرير امزياتنمثل ا سة دا

 لأييدة اسة دام المييه المكررة من امصرف امصحج يج ر  الأشظيرن ن4

 circular valueامليل مع املديد من ام تتتترفي  الإقةيييين وشتتتترفي  امختتتتةختتتتةة مةتاير ستتتتلاستتتتل قيية داسرية  ن5

chains  نحا اقةصيد داسر  بيم يمل  ا مةيل امات يز امرسيس شkey focus area   
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تكين قييتتتة الماانئ يج ا قةصتتتتتتتتتتتتتتتتيد امتتتداسر  يج امتريقتتتة امبش ييكن أن  ن6

ت ان ب ي بيثيبة م ين يةةيع ايه م ةةلم الإظهيت امفيعةة ميي ييكن 

أن مختتيعد يج تحفيز امةليما امصتتنيبجن بيل ر  خر  ييكن مةياانئ أن 

يج ا قةصتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتيد امتتتتتتتداسر   crossing pointsدور نقتتتتتتتيط املبار  تةلتتتتتتتج

وستتتة ان جيدة ب تتت ل خي  يج  ذا لأي ي  نيشتتتتة يج مليلإظة امنفيييت وجيلهي وشتتترن ي وتحفز ظهار دواسر 

  ن innovation circlesا بة ير 

  ب ن Securing a ports futureتب ش اكرة أن ا قةصتيد امداسر   ا وستيةة  مة مين مختةقبل ماانئ ام تر ة  ن7

 نBecoming more resilientتصبح ماانئ ام ر ة أ ثت مرونة 

اقبة الاستدامة  مر

ستتتتتتتتتيةم تحديد الأدا  يج شتتتتتتتتتر ة املقبة لإدارة وت تتتتتتتتتغيل الماانئ على أستتتتتتتتتيا 

امفلتتتتيميتتتتة وامكفتتتتي ة امبش يةم من خلامهتتتتي اماصتتتتتتتتتتتتتتال إ ى الأ تتتتداف المرتتتتددةن 

تتين امهتتتدف قتتتد ت م تحقيقتتته بينيتتتي تةلةق امكفتتتي ة تةلةق امفلتتتيميتتتة بيتتتي إذا فت

بيد  استتتتتتتتتتتتة دام ماارد ام تتتتتتتتتتتتر ة مةحقيق  ذه الأ دافن ومن أجل امة  د 

ميي إذا فين  استتتتتتتتتتتتتثييرات ا قةصتتتتتتتتتتتتيد امداسر  تتختتتتتتتتتتتتم بيمكفي ة وامفليمية 

 بيمفلل  يةج قييا امةحال امداسر  ومراقبةهن

وعنتتتتتتتد تحتتتتتتتديتتتتتتتد الأ تتتتتتتداف ا ستتتتتتتتتتتتتتاتاتيةيتتتتتتتة  يةتتتتتتتج و تتتتتتتتتتتتتتع نظتتتتتتتيم مراقبتتتتتتتة 

monitoring system  خةيد لمةيبلة امةقدم نحا تةك الأ دافن ويةج أن م 

ام تتتتتتتتتر ة وأ دااهي الإستتتتتتتتتاتاتيةيةن نظيم قييا الأدا  مبيشتتتتتتتتترة من رستتتتتتتتتيمة 

وحيث أن تتاير ا ستتتتتاتاتيةية  ا نهأ يبدأ من أعلى إ ى أستتتتتفل يجي ايبدأ 

 Strategic ل قييستتتتتتتيت استتتتتتتاتاتيةية  ذا امنهأ بةتاير استتتتتتتاتاتيةية مؤستتتتتتتختتتتتتتية شتتتتتتتيمةة تاةقل إ ى الأستتتتتتتفل مت تتتتتتت

Measuresي ميي يؤ د على أ يية ا رتبيط بين ا ساتاتيةية والمؤشرات المخة دمة مرصد امةقدمن 
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 مةيزايي امةنياخية طايةة المد  وامةييز يج الأعييلن  Sustainabilityأصبح  ا سةدامة 
)
 مخبقي

)
 اساتاتيةيي

)
شرطي

 تتتتتتتتتتتتتت تل مةكرر مةقييم أدا  ا ستتتتتتتتتتتتتتةتدامتة بتتيقتة الأدا  المةاالأن وتلتديلا  تي ومن الأستتتتتتتتتتتتتتتيميتج الأخر  المختتتتتتتتتتتتتتة تدمتة ب

 ( Life Cycle Assessment LCAبيلإ ياة إ ى  تقييم دورة الإريية )

اقبة موانئ الشركة  مر

أحد أستتتبي  مراقبة أدا  الماانئ  ا تلزيز قدر  ي امةنياختتتيةن وايي أن  الماانئ مختتتؤومة عن  تتتيين جادة خدميت 

 من عيةية  يين الإظادة نالماانئ  ا
)
 هن رصد وتقييم مؤشرات الأدا  امرسيخية يةج أن ي ان جز ا

ي مةينياذ  على س يل المثيل   الإرصر  مي يلج:  تة ين مؤشرات الأدا  امرسيخية الأ ثت شياع(

 ن مؤشرات الأدا  امت غيةية والميمية 1

 ن مؤشرات الأدا  امبينش وا قةصيد  ا جةييبجن2

 مةي ت مؤشرات الأدا  امرسيخية الأ ثت أ يية لأصري  المصلرة يج الماانئ مي يلج:ت يل 

 ن الأن تة الأسيسية 1

 ن الأن تة امداعية 2

 ن امقاة الميمية 3

 ن ر ي المخة دم 4

 ن ت يمل سةخةة تاريد المرا  و5

 ن امنيا المخةدامن6
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 المنظور المالي

 الأنحراف
النتائج 

 الفعلية
 الهدف الاستراتيجي مؤشر الاداء النتائج المستهدفة المبادرات المسؤولية

 

  

 الدائرة المالية

 الدائرة القانونية

 دائرة الرقابة والتدقيق

تعزيز تطبيق القوانين النااااااالممااااااة والمتعلقااااااة   -

باالتحصااااااااااااياال للمحااافظااة ع ى حقو  الشااااااااااااركاة 

 وتحصيلها.

% من الااااااديون  ير  25تحصااااااااااااياااااال 

 المحصلة لكامل سنوات الخطة
ماعاااااادل تاحصاااااااااااااياااااال دياون 

 الشركة 

تاااااااااعاااااااااظااااااااايااااااااام إيااااااااارادات 

الشاااااااااااااااااااركااااااااة وتاااااااانااااااااو اااااااا  

 مصادرها

تاااااااااعاااااااااظااااااااايااااااااام إيااااااااارادات 

الشاااااااااااااااااااركااااااااة وتاااااااانااااااااو اااااااا  

 مصادرها

1 

 دائرة العمليات   

 دائرة الارصفة

 والبعثات قسم التدريب

 تطوير وإدامة المعدات والآليات. -

 تأهيل وتدريب العمالة. -

% 4زياااادة  ام المنااااولاااة ب سااااااااااااباااة  

 لكل سنة مقارنة بسنة الأساس
  ام المناولة

  

 دائرة العمليات 

 دائرة الارصفة

 الدائرة المالية

 الدائرة القانونية

 دائرة الرقابة والتدقيق

 وإدامة المعدات والآليات.تطوير  -

 تأهيل وتدريب العمالة. -

 استحداث خدمات جديده. -

 استخدام كافة قنوات التحصيل. -

% 4نمو معااادل الإيرادات ب سااااااااااااباااة 

 لكل سنة عن سنة الأساس

مااااااعاااااادل ناااااامااااااو الاياااااارادات 

 السنوي 

 

  

 دائرة العمليات

 دائرة الأرصفة

 دائرة الخدمات

اسااااااااااااتحااداث خاادمااات جااديااده لتعزيز مصااااااااااااااادر  -

 الايراد ات للشركة.

 عمل دراسات جدوى للخدمات الاديدة. -

خاااادمااااات جاااادياااادة   3اسااااااااااااتحااااداث 

 سنة

% نسااااااااااااااااااااابااااااااااة الإياااااااااارادات ماااااااااان 10

الااااخاااااادمااااااات الااااااااااادياااااادة  إجاااامااااااالااااي 

 الإيرادات

 عدد الخدمات الاديدة

الإيرادات من الخااااادماااااات 

 الاديدة
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نادي ،  والبعثات قساااااااااااام التدريب

 راشدالأمير 

  

 دائرة العمليات 

 دائرة الارصفة

 الوحدات الادارية

زيااااااادة الاااقاااااادرة الاسااااااااااااااتاااياااعااااااابااايااااااة لااالسااااااااااااااااااحااااااات  -

 اللوجستية.

 أيام. 3تعديل مدة السماح لتصبح  -

 عقد شراكات م  القطاع اللوجستي. -

 عمل دراسات جدوى للمشار   التطويرية.  -

% زيااااااادة  اجاامااااااالاايااااااة لاالساااااااااااااعااااااة 10

 التخزي ية لكامل سنوات الخطة
 سعة مساحات التخزين

  

 الدائرة المالية

 الدائرة القانونية

 دائرة الرقابة والتدقيق

قسااااااااااااام تااكاانااولااوجاايااااااا المااعاالااومااااااات 

 والاتصالات

 التنوع في قنوات واساليب التحصيل. -

تعزيز تطبيق القوانين النالممة والمتعلقة  -

 بالتحصيل.

 التوس  الإلكتروني. -

% 2تخفيض نسبة الذمم ب سبة 

 لكل سنة عن سنة الأساس.

قنوات التحصيل خلال  3إضافة 

 سنوات الخطة.

  ام الذمم الإجمالي-

 عدد قنوات التحصيل-

  

 الإدارة المالية وجمي  الإدارات

مراجعة شاملة للكلف المالية السنوية  -

 للشركة ومدى معقولية الكلف.

 اعتماد مراكز التكلفة في حساب التكاليف. -

اقاابااااااة الأباا اايااااااة الالااكااتاارونااي  - تاافااعااياااااال نااظااااااام ماار

 وتوسي  نطا  عمله.

 الصيانة الوقائية للمعدات والآليات.تعزيز  -

 تفعيل نظام إدارة المخزون. -

 الاستغلال الأمثل للموارد. -

% 10ترشاااااااااااايااااد التكاااااليف ب ساااااااااااابااااة 

 لكامل سنوات الخطة
  ام التكاليف السنوية

مااااااااااراجااااااااااعااااااااااة  لاااااااااايااااااااااات 

وإجااااااراءات تاااااارشااااااااااااااااااياااااااد 

وضاااااااااااااااابااااا  الااااانااااافاااااقااااااات 

الخااااصااااااااااااااة باااالشااااااااااااركاااة 

 بجمي  أنواعها
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 .مصادر الطاقة البديلةاستخدام  - شركة تطوير العقبة
ترشيد مبالغ فواتير الطاقة ب سبة 

 % لكامل سنوات الخطة30

المااباالااغ الإجاامااااااالااي لاافااواتااياار 

 الطاقة

  شركة تطوير العقبة  

قسااااااااااااام تااكاانااولااوجاايااااااا المااعاالااومااااااات 

 والاتصالات.

 التوس  في استخدام الأنظمة الالكترونية. -

 PMIS ,ERPاسااااااااااااتخدام الأنظمة المحوساااااااااااابة ) -

,Work Flow.) 

% من أعمااال بااالشااااااااااااركااة 90أتمتااة 

 بنهاية سنوات الخطة

مااعاااااادل الااناامااو السااااااااااااانااوي 

 للأتمتة

  

 قسم المستودعات-

 قسم المشتريات-

ااااااماااااال لإدارة الماااااخااااازون  - تاااااطاااااباااااياااااق ناااااظااااااام ماااااتاااااكا

والمسااااااااااااتودعااات الخاااصاااااااااااااة بااالشااااااااااااركااة  هاادف 

 الاستخدام الامثل للموارد

 تكلفة تحمل المخزون امتلاك مخزون بقدر الطلب

مااااااااااراجااااااااااعااااااااااة  لاااااااااايااااااااااات 
وإجااااااراءات تاااااارشااااااااااااااااااياااااااد 
وضاااااااااااااااابااااا  الااااانااااافاااااقااااااات 
الخااااصااااااااااااااة باااالشااااااااااااركاااة 

 بجمي  انواعها

  

 دائرة العمليات

 دائرة الأرصفة 

 الدائرة الفنية

تعزيز الصاااااااااااايااااااناااااة الوقاااااائياااااة لمعااااادات وألياااااات  -

افق الشركة.  ومر

 تحديد العمر الافتراض ي للاليات والمعدات -

تاهيل وتدريب فريق متخصاااااااااااا  من الفنيين  -

 للصيانة والمتابعة.

واحدة لتشااااااخي  العطل، ساااااااعة 

الفك،الاسااتبدال، إعادة التركيب، 

 المعايرة، الفح .

مااتااوسااااااااااااا  زماان إصااااااااااااالاح 

 الآليات والمعدات

 

  

 الموارد البشرية.

فريق دراساااااااااااااااة الهيكاااال التنظي ي 

 واعداد مهام الوحدات 

الخفض من العاااااابء الولميفي باااااااسااااااااااااتثمااااااار  -

ائد من الكادر البشري.  الزّ

 تاهيل وتدريب القوى العاملة -

 اعداد وصف ولميفي للمهام  -

 توز   أمثل للموارد البشرية -

الوصاول الى المعدلات الفلا ى في  -

 العبء الولميفي

إعادة تخصاااااي  وتوز    -

 الموارد البشرية

 عبء العمل -

  

 

قساااااااااااام الااااادراسااااااااااااااااات م  الااااادائرة 

 المعنية.

دراسة الادوى المالية في التوس  في الاستثمار  -

 الشركة.في بعض خدمات في 

 التكامل والتشارك م  الداعمين في القطاع.  -

معتمدة دراسات جدوى  5إعداد 

 خلال سنوات الخطة

الاااااااااااااااادراساااااااااااااااااااااااااااات عاااااااااااااااادد 

 المنفذة والاستشارات

تاااااااااااااااطاااااااااااااااويااااااااااااااار فااااااااااااااار  

 استثمارية جديدة

 

3  
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 وحدات الأعمال 

 الدائرة القانونية

 الدائرة المالية

 التسويقو  العلاقات العامةقسم 

تطوير فر  اسااتثمارية جديدة لاسااتغلالها من 

 الشركة و أو مستثمر خارجيقبل 

اق   لكل  3رف  عدد الفر  بو

 سنة 

عدد الفر  الاسااتثمارية 

 المطورة
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 منظار امليلا 

 

 الأنحراف
النتائج 

 الفعلية
 المبادرات المسؤولية

 

 النتائج المستهدفة

 

  الهدف الاستراتيجي مؤشر الاداء

  

 جمي  الدوائر

زيادة  ام مناولة ب ساااااااااااابة إجمالية  

 % خلال سنوات الخطة30قدرها 

 

 زيادة  ام المناولة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1  

  

 جمي  الدوائر

قسااااااااااااام تكاناولوجيااااااا المعالاومااااااات 

 والاتصالات

والموق   الاسااااااااااااتمرار بتطوير النظاااااام المحوسااااااااااااااااب-

 الالكتروني للشركة لخدمة العملاء.

  التدريب والتأهيل للمولمفين.-

حوسااااااااااابة اعمال الشاااااااااااركة ب سااااااااااابة -

90% 

رفاااااا   ساااااااااااااااااارعااااااة انااااااجاااااااز الاعاااااامااااااال -

 % 50والخدمات ب سبة 

  

 أتمتة اعمال الشركة

 

  

 الدائرة المعنية.

 الرقابة والتدقيق.

 ICTقسم الا

تطبيقات تطوير أساااااااليب وعمليات مبتكرة )مثل -

الهاااااتف المحمول( لاسااااااااااااتخاااادامهااااا لام  وتحلياااال 

التغااااااذيااااااة الراجعااااااة من العملاء ع ى الخاااااادمااااااات 

 المينائية.

 تفعيل الانظمة المحوسبة-

 تطوير وتدريب الكادر البشري -

 توفير المعدات والوسائل اللازمة.-

رفاااا  جااااودة الااااخاااااادمااااااات المااااقاااااادمااااااة -

% خلال 50ب ساااااااااااابة اجمالية قدرها 

 سنوات الخطة.

% عااا ااى 10الاخاااطاااااااء حاااتااا   تاااقااالاااياااااال-

 الأكثر خلال سنوات الخطة

 رض   العملاء
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 جمي  الدوائر

 وض  برامج تطوير وتحديث المعدات والأليات-

تحديث الاجهزة الإلكترونية الخاصااااااااااااة بمنظومة -

 الحوسبة

أجهزة محااااادثاااااة ب سااااااااااااباااااة اجماااااالياااااة 

 % عن سنة الاساس20قدرها 
 عدد الاجهزة المحدثة

 

 

الاساااااااااااااتااماارار فااي تااطااوياار 

الااااااباااااا اااااايااااااة الااااااتااااااحااااااتاااااايااااااة 

والمعاااادات والخاااادماااااات 

 المينائية

 دائرة المشار    

 وحدات الأعمال

 الدائرة المالية

 الدائرة القانونية

 العلاقات العامة والتسويق

 التوس  في انشاء ساحات تخزي ية.-

 استحداث خدمات ذات قيمة ملافة.-

 تحسين جودة الخدمات وزمن تقديمها.-

 حملات الترويج والتسويق للشركة.-

 تقديم ميزات تشايعية.-

زيااااااادة فاااي عاااااادد الاااعااامااالاء بااا سااااااااااااااابااااااة 

% خلال ساااانوات 10إجمالية قدرها 

 الخطة

 العملاء الاددعدد 

 

الااااتااااوسااااااااااااااا  فااااي تااااوقااااياااا  

اتااااافاااااااقااااايااااااات ماااااحااااالااااايااااااة 

 ودولية م  عملاء جدد

 

2  

  

 العلاقات العامة والتسويق

 وحدات الاعمال 

 الدائرة القانونية

المشاااااااركة بالمؤتمرات والمحافل الدولية والعالمية - 

 والترويج لميناء العقبة.

بروشااااااااااااورات تعريفية عن الميناء وخدماته طباعة -

 ونشرها في المحافل.

 رعاية المؤتمرات وتوفير دليل لخدمات الشركة -

 خلال  3
 
مشااااركات ع ى الأقل سااانويا

 سنوات الخطة

ااااا  عاااااادد فااااااي  اتالمشاااااااااااااااااااركا

المااااؤتااااماااارات والمااااحااااااافاااااال 

 العالمية

  
 العلاقات العامة والتسويق

 وحدات الاعمال 

 الدائرة القانونية

 إعداد خط  تسويقية محلية وعالمية.-

 عقد لقاءات م  عملاء محتملين. -
 خطة تسويقية وترويجية م شورة 

دلااااااااااااايااااااااااااال الاااااااااااااخاااااااااااااطاااااااااااااة  

 التسويقية للشركة
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قسااااااااااااام تكاناولوجيااااااا المعالاومااااااات 

 والاتصالات م  الإدارات المعنية

 

الإساااااراع في اساااااتكمال وتنفيذ مشاااااروع الحوسااااابة -

 الخا  بالشركة.

 والتأهيل للمولمفين.التدريب -

أتمتمة جمي  أعمال الشركة ب سبة 

 % خلال سنوات الخطة80إجمالية 

حوساااااااابة  وأتمته جمي  

 أعمال الشركة

تااااااااااطااااااااااوياااااااااار خاااااااااادمااااااااااات 

 3 الشركة الالكترونية

  

تكاناولوجيااااااا المعالاومااااااات قسااااااااااااام 

 م  الدوائر المعنية والاتصال

ناااااة لتكنولوجياااااا -
ّ
تحااااادياااااث الب ياااااة التحتياااااة الممك

 والاتصالات لتلاهي المعايير الدولية.المعلومات 

 تفعيل خدمة تقارير العملاء.-

ارتفاع نسااااابة الرضااااا   عن الخدمات 

 5المقدمة ب سبة  
 
 % سنويا

 رض   العملاءنسبة 

 

تاااااااطاااااااويااااااار الاااااااخااااااادماااااااات 

 عمالالرقمية والأ 
 

4 
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 منظور العمليات الداخلية

 الأنحراف
النتائج 

 الفعلية
 المبادرات المسؤولية

 

النتائج 

 المستهدفة

 الهدف الاستراتيجي مؤشر الاداء

 

 الموارد البشرية-  

جمي  وحاااااادات الاعمااااااال و  -

 الوحدات الادارية

إعااااادة هيكلااااة الشااااااااااااركااااة للوصااااااااااااول إلى هيكاااال تنظي ي يتساااااااااااام -

 بالرشاقة ويحقق الكفاءة والفاعلية 

رفااا  رضاااااااااااا ااا  ولمااايااافااي  

 %70ب سبة 

 الرض   الولميفي 

تاااااطاااااويااااار الاااااهاااااياااااكاااااال 

للشاااااركة  التنظي ي 

وإصاااااااااااااالاح الااابااا ااا ااااااة 

 التنظيمية

1 

وقسااااااااااااااام  المااااوارد الاااابشاااااااااااااااريااااااة  

  والاااااااااابااااااااااعااااااااااثااااااااااات الااااااااااتاااااااااادريااااااااااب

 بالشراكة م  الدوائر

العمل ع ى زيادة نسااااابة شاااااا  ي الولمائف الفنية المتخصاااااصاااااة -

 مقابل الولمائف المساندة.

اشااااااااااااغال الولمائف الفنية عن طريق الاسااااااااااااتقطاب الخارجي او -

 الداخ ي

 الفنيين.تاهيل ورف  كفاءة -

تااااااااادرياااااااااب وتاااااااااأهااااااااايااااااااال 

لشاااااااااااااااااا  ي الولماااااائف 

 %90الفنية ب سبة

)جاااااااادارات( كاااااااافااااااااايااااااااات 

 مولمفي  الشركة

  

 الموارد البشرية

 والبعثاتقسم التدريب 

الاساااااتمرار في بناء القدرات المؤساااااساااااية في مجال إدارة وتخطي  

 الموارد البشرية ورف  قدرات وحدات الموارد البشرية للشركة 

تاااااااااحااااااااادياااااااااد الااااااااادورات 

الملائمة حساااااب النمو 

 الولميفي

 

المسااااار الولميفي  تراب 

 المسار التدريبيو 

الدوائر والاشراف من قبل   

 التطوير المؤسس ي

(  دليل 6اعداد ) 

 اجرائي لكل دائرة

أدلة اجراءات العمل 

 القياسية

 دائرة الرقابة والتدقيق  

 الدائرة القانونية

في التشر عات  تطبيق سياسات وبرامج للحوكمة وتلمينها-

 ذات العلاقة بحيث تصبح ثقافة مجتمعية ومؤسسية.

  ورش عمل والتوعية -

تخفيض عدد 

الشكاوى ب سبة 

% عن السنة 10

 السابقة

الشكاوى 

تعزيز ممااااارساااااااااااااااات  والاستيلاحات

الشاااااااااااااااااااااااافااااااااااااافاااااااااااايااااااااااااة 
2 
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 جمي  الدوائر

 الموارد البشرية

من كل عملية من تحديد الأهداف المطلوب تحقيقها  -

 العمليات الرئ سية والفرعية.

تحديد المسؤولين عن العمليات والمكلفين بأداء المهام  -

 والأنشطة ذات الصلة بتلك العملية .

اعداد دليل الاجراءات القياسية -  

هام والمسؤوليات بمؤشرات الاداءرب  الم  

اعداد بطاقات 

وصف ولميفي ب سبة 

سنوات%3  100  

 

 

يفةبطاقة لكل ولم  

فاااااااااااي  والمسااااااااااااااااااااااءلااااااااااة

 الشركة

   

 الموارد البشرية

IT 

انشاء مركاز معلومات الموارد البشرياة للحصول ع ى المعلومات 

 .وقت الحاجاة إليهاا, وتحديد الصلاحيات الممنوحة

سرعة اتخاذ 

القرارات ب سبة 

80 %  

 

 اتخاذ القرارات
تااااااااااطااااااااااوياااااااااار نااااااااااظاااااااااام 

 3 المعلومات

دراسااااااااااااااات   3اعاااداد - تقييم الأثر البيئي.    

 م شورة وموثقة 

دراساااااااااااااااااات تاقايايام الاثار 

  البيئي
الماااااحااااااافاااااظااااااة عااااا اااااى 

 النظم البيئية

 

 

 

 

4 

 شركة تطوير العقبة  

 جمي  الدوائر

 التحول لاستخدام الطاقة المتجددة النظيفة. -

 التعاقد م  شركات الطاقة المتجددة -

 صديقة للب  ةة لصن  اجهزة توليد كهرباء اطلا  مسابق-

نسااااااااااابة تحول للطاقة 

 %80البديلة 

الااتااحااول لاساااااااااااااتااخاااااادام  

 الطاقة البديلة

   

 الادارة

 

عمااااال برامج تنفياااااذياااااة لتقليااااال البصااااااااااااماااااة الكربونياااااة والغاااااازات 

 الدفي ة. 

 السيارات الكهربائية

 المولدات الكهرومغناطسية

 اجهزة التكيف الموفرة

 اضاءة الليد

تقليل نساااااابة التلوث -

 % لكل سنة20

تااااااااحااااااااول لاااااااالااااااااطاااااااااقااااااااة 

 %80البديلة ب سبة 

 نقاء الهواء -
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 الإدارة العامة

 تطبيق نظم إدارة المخلفات وتعزيز الاقتصاد الدائري. 

 دراسات الادوى و الاثر حزمة الافكار و 

 دراسات التنمية المستدامة

 التحول الى الادارة الخلراء

 الميناءتشاير المنطقة حول 

 

الوصاااااااااااول الى نسااااااااااابة 

صااااااافر من اساااااااتخدام 

 الورقيات

 

 استخدام  الور 
 

 

 

 
الماااااحااااااافاااااظااااااة عااااا اااااى 

 النظم البيئية

جمي  الدوائر بالتشااااااارك م    

قساااااااااااام الساااااااااااالامة وال اااااااااااحة 

 والب  ة ومركز الامير حمزة

 إعادة تدوير المخلفات. 

 نشر التوعية والمبادرات 

فات والتحول الى لتوفير معدات وادوات تساااااااهم في تخفيف المخ

 اورا ادارة بلا 

تااخاافاايااض المااخاالاافااااااات 

بكافة اشكالها ب سبة 

50% 

تااااااااخاااااااافاااااااايااااااااض نسااااااااااااااااااابااااااااة 

المخلفات الصااااااااادرة من 

 الشركة

جمي  الدوائر بالتشااااااارك م    

قساااااااااااام الساااااااااااالامة وال اااااااااااحة 

 والب  ة ومركز الامير حمزة

 الحدائق والبستنة

وضااااا  برامج ضااااامن إطار زمبي محدد للبدء بالتحول نحو الموانئ 

 الخلراء.

 

الاااااااااااتاااااااااااحاااااااااااول خااااااااااالال 

ساااااااسااااااانوات القدمة 3

 الى موانئ خلراء 

 نحو موانئ خلراء

 الممارسات الموجودة

جمي  الدوائر بالتشااااااارك م    

قساااااااااااام الساااااااااااالامة وال اااااااااااحة 

 والب  ة ومركز الامير حمزة

وض  برنامج لتنظيف الحوض البحري وقياس جودة المياه 

ومقارنتها م  ال سب المسموح  ها للمان تحقيق التوازن بين 

 التنوع البيولوجي والعمليات المينائية. 

 حملات تنظيف الحوض

 اجهزة قياس المياه 

 اخد العينات للمختبرات

حااماالااااااة و   12تااناافاايااااااذ 

حااااااامااااااالات تاااااااناااااااظااااااا اااااااف 

 الحوض البحر

 

 التلوث البحري  نسبة 

جمي  الدوائر بالتشااااااارك م    

ال اااااااااااحة قساااااااااااام الساااااااااااالامة و 

 والب  ة ومركز الامير حمزة

من تطااااير تحااادياااث معااادات المنااااولاااة واسااااااااااااتخااادام معااادات تحاااد 

 ا برة المواد السائبة. 

% 50نسااااااااااااباااة تحويااال 

ماان مااعاااااادات الماايااناااااااء 

 ةخلال مدة الخط

نساااااااااااااااابااااااة الاااااتاااااحاااااول الاااااى 

 المعدات صديقة الب  ة 
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اااااافحااااااة التلوث البحري     إبراز وتعظيم دور مركز الأمير حمزة لمكا

 وتطوير إمكانياته وتوسي  مجالاته التطبيقية.

نسااااااااااابة الاعمال المنجزة  %70نسبة انجاز 

 في المركز

 

قساااااااااااام الساااااااااااالامة وال اااااااااااحة   

 المهنية

 قسم الصحي

 قسم الاطفاء

توفير افلااااااال الممارساااااااات التي توفر الامن والسااااااالامة وال اااااااحة -

 وتوفير كافة الادوات والمعدات اللازمة.-المهنية للمولمفين 

 رف  جاهزية القسم الصحي للتعامل م  اصابات العمل.

 

 

تخفيض اصاااااااااااااااابااااات -

 %1العمل 

عدد دورات السلامة -

 وال حة 

 عدد اصابات العمل -

دورات لاااااالاااااامااااااولماااااافااااااياااااان -

 السلامه 

التخفيف من  ثااااار 

التغيرات البيئيااااااة 

الساااااااااااااااالااااابااااايااااااة عااااا اااااى 

 نسانالإ

5 

السااااااااااااير في تقلياااال الانبعاااااثااااات والابخرة من المصااااااااااااااااان  المحيطااااة    

والساااااااااااالي لايجاااااااد حلول للحااااااد منهااااااا وتقليلهااااااا وفق الانظمااااااة 

 والتشر عات. 

 تنظيم مؤتمرات و اجتماعات م  المحي  لبعث التعاون -

مبادرات زراعة و رس تنفذ في يوم الشااارة بزراعة رااارة لكل  -

 مولمف

تااااااخاااااافاااااايااااااض نساااااااااااااااااب  

اق    %30بو

 نسبة التلوث الاوي  

 

تطوير وزيادة المسااااااااااااحات الخلاااااااااااراء ضااااااااااامن مبادرات ودعم من  دائرة الخدمات  

 وزارة الزراعة ومفوضية الب  ة  .

 

تااااااخاااااافاااااايااااااض قااااااراءات 

الااتاالااوث ماان الابااخاارة 

 %40ب سبة 

راااااااااااااااااارة  200زراعااااااة 

 سنة 

نسااااااااااااااااااباااااااة المساااااااااااااااااااحاااااااات 

 الخلراء

 نسب التلوث الاوي 

 الإدارة العامة  

المعلوماتقسم تكنولوجيا   

فرض وتطبيق التشاااااااااااار عااااااات اللازمااااااة من وحمااااااايااااااة البيااااااانااااااات 

 الشخصية والخاصة

 

تاااااخااااافاااااياااااض اخاااااطاااااااء -

الاساااااااااااتخدام ب سااااااااااابة 

50% 

عدد حالات الأعطال في 

الأنااااااااظاااااااامااااااااة والأجااااااااهاااااااازة 

يجااااااة الشااااااااااااخصاااااااااااايااااااة نت

أخطاء الاساااااااتخدام من 

 المولمفين

اعاااااااتااااااامااااااااد حااااااالاااااااول 

 أمنية إلكترونية 

cyber-security 

6 
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 شركاء العمل  

الاتصالات قسم 

 تكنولوجيا المعلوماتو 

 التعاون المباشر م  المركز الوطبي للأمن السيبراني

 

تااااااااااخاااااااااافاااااااااايااااااااااض عاااااااااادد 

الهامااااات ومحاااااولات 

الاخاااااتااااارا  لاااااتصااااااااااااااااباااااح 

 صفر 

اعاااااااااداد الاااااااااهاااااااااااااااااااماااااااااات 

اقاااااات  ومحااااااولاااااة الاختر

لااالشاااااااااااااااباااكااااااة او الأجاااهااازة 

 الشخصية

 والبعثات دائرة التدريب  

 قسم تكنولوجيا

كافة مولمفين المعلومات 

 الشركة

زيادة عدد ورشات التوعية في مجال الامن 

 السيبراني.                  

اعاااااااااااااااااااااداد الااااااااااااااااااااادورات  ورشة توعية  30عقد 

الماااااااناااااااعاااااااقااااااادة ونسااااااااااااااااااباااااااة 

 الحلور فيها

 الإدارة العامة  

 قسم تكنولوجيا المعلومات

شااااااااااااراء الأجهزة والتكنولوجيااااااا اللازمااااااة لحمااااااايااااااة الشااااااااااااركااااااة من 

 الهامات  الالكترونية

الاااااااااهاااااااااااااااااااماااااااااات عااااااااادد 

 %1المحتملة 

 

نساااابة الهامات ونوعها 

 وتص يفها

قااااباااااال و ااااعااااااد تااااحااااااديااااااث 

لماانااظااومااااااة الااخاااااااصاااااااااااااااااة ا

 بالامن السيبراني

  جمي  الدوائر   

قسم الاتصالات 

 وتكنولوجيا المعلومات

دراسة القوانين والتشر عات والتوصيات الصادرة من الاهات 

 الرسمية بما يتعلق بمنظومة الامن السيبراني 

 

نساااااابة امتثال تحقيق 

لسااااااااااااياااسااااااااااااااات  100%

وتاااااعااااالااااايااااامااااااات الماااااركاااااز 

 الوطبي

نسااااااااااااااااااااابااااااااااة الامااااااااااتااااااااااثااااااااااال 

لتعليمات المركز الوطبي 

 للامن السيبراني

تاااااااطاااااااباااااااياااااااق الاطاااااااار 

الاااااااوطاااااااباااااااي لااااااالأمااااااان 

 السيبراني
 

7 
  جمي  الدوائر   

قسم الاتصالات 

 وتكنولوجيا المعلومات

فرض التشاااااااااااار عااااااات والقوانين والأنظمااااااة والمساااااااااااااااااائلااااااة لامي  

 الالكترونية داخل الشركة مستخدمي الأنظمة

تطابق التعلميات  نسبة % 100تطابق ب سبة 

      والااااااااتشااااااااااااااااااار ااااااااعااااااااات ماااااااا  

اق  الحال بالشااااركة و و 

 منظومة الحوسبة

  جمي  الدوائر   

قسم الاتصالات 

 وتكنولوجيا المعلومات

تحااااديااااث القوانين والعقوبااااات التي يتم فرضااااااااااااهااااا بناااااء ع ى مااااا 

 وتوصيات الاهات المختصةيستجد في مجال التهديدات  

 

نسااااااااااااااااااباااااااة الاماااااااتاااااااثاااااااال 

لااالاااقاااوانااايااان بااا ساااااااااااااابااااااة 

70% 

عدد القوانين الصادرة 

 ومدى تطبيقها
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 منظار امنيا و امةلةم
 

 الأنحراف
النتائج 

 الفعلية
 المبادرات المسؤولية

 

النتائج 

 المستهدفة

مؤشر 

 الاداء
 الهدف الاستراتيجي

 

 الموارد البشرية  

 والبعثات التدريب

 القادة والمسؤولينجمي  

 تطوير المسارات الولميفية -

 دورات متخصصة في المار الولميفي-

 

 %90رض ر باخبة 

تدوير وظيفي على ا  ثت 

 مرة واحدة

 

 امرض ر اماظيفي

 امةدوير اماظيفي

تطوير  كفايات 

العنصر في الشركة 

 البشري 

 1 

تعزيز وتطوير أسس الاختيار والتعيين وأنظمة    

افز  والمكافآت بما يعزز قدرة الشركة من الحو

اجتذاب الكوادر المؤهلة والمتخصصة المطلوبة 

 .والمحافظة عليها

راع نخبة اما   

 % سنايي5بيةاسط 

 اما   وا نةيي  

تعزيز وتطوير قدرة التدريب بما يمكنه من الوصول    

 (Center Assessment) الى مفهوم مركز تقييم

 معتمد ومجاز لعقد دورات مينائية متخصصة.

 

عدد الدورات  

 600المتوقعه 

 

ا ثر امليسد من 

 امةدريج

تطوير معايير تقييم الاداء وربطها بمؤشرات أداء    

 .بما يعزز قدرات العاملين في الشركة

 منح مكافات وتحفيز لرف  الاداء-

راع نخج امةقييم 

 %50المن ف ة باخبة

 

 

تطوير  كفايات  ا دا تقييم 

العنصر في الشركة 

  البشري 
إعداد خط  تدريبية لتأهيل الكوادر البشرية    

مب ية ع ى الاحتياجات الفعلية واولويات التطوير 

 للموارد البشرية وفق أفلل الممارسات، 

ختة تدري ية اليمة تةبش 

 الإريجيت الإرقيقية 

 %100باخبة 

الإستة امةدري ية 

 امخناية
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بناء القدرات القيادية  هدف تمكين القيادات    

التنفيذية في الشركة ضمن مستوى مديري 

مديريات ورؤساء اقسام ليكونوا أكثر قدرة ع ى 

 .تولي المهام القيادية في المستقبل

 دورات اعداد القادة-

لأييدة نخبة امةفايت 

 %20باخبة 

والاتجاهات  الكفايات وهي المهارات والمعارف*  نخج امةفايت 

اف  المستهدفة للوصول الى أداء  والعلاقات والدو

 باهر وهي ترادف مصطلح الادارات

تببي الافكار والمبادرات الابداعية المقدمة من    

مولمفي الشركة وتحويلها للاهات المعنية بالتنفيذ 

 من خلال حاضنة الإبداعية 

 تحداث قسم تطوير الاداء المؤسس ي.اس-

فكرة ابداعية ب  20

 السنة

 

عدد الافكار 

 الابداعية

 

 

دعم الابداع والتميز 

 والابتكار

واضحة لتعزيز مفهوم دعم بناء استراتيجية -    2

 .الابداع والتمييز والابتكار

 lead auditorدورات شهادات 

 دعم انشاء فر  العمل واللاان المتخصصة 

 

 

التقدم للحصول -

جائزة الملك عبدالله 

 الثاني 

التقدم للحصول -

 leadع ى شهادات 

auditor  

عدد الشهادات 

والاوائز 

المختصة 

 بالتميز والابداع

تنفيذ مبادرات بيئية توعوية تعب  بقلايا التنوع    

البيولوجي البحري والمحافظة ع ى الب  ة البحرية 

 والتغير المناخي. 

 

ورشة تاعاية  20عقد 

على أنظية الأدارة 

 المة يمةة 

 

عدد  ورشيت 

راع مخةا  امابج  امةاعية 

 امليم

3 

 قخم تكناماجيي الملةاميت  

 قخم امةدريج وامبلثيت

 الإدارة امليمة

 تعميم الكفاءات المتعلقة بالامن السيبراني

 

ن ر دميل سييسيت 

وتلةيييت ا من 

 امخي تاني

سييسيت 

من وتلةيييت ا  

امخي تاني 

الما ارة يج 

 ام ر ة

ماا بة امةقدم 

امةكناماجج يج قتيع 

 ا من امخي تاني
 

4 
التعاون م  كافة الأطراف في القطاعين الخا     

 والعاملين في هذا الماالوالعام 

 

تحقيق امةثيل مةلةيييت 

المر ز اماط ش ملامن 

 %80امخي تاني باخبة 

نخبة ا مةثيل 

مةلةيييت 

 وا نظية
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 وامبلثيت امةدريجقخم 

 

 

دعم مشاركة الكوادر المختصة بالشركة لحلور 

ورشات العمل والمؤتمرات والدورات التدريبية في 

 هذا الماال.

 

الورشات رف  عدد 

التخصصية في هذا 

 40الماال ل 

 1000دورة مولمف 

دورات  10داخلية و 

مختصين   10خارجية 

   وعدد المشاركين

عدد دورات ا من 

 امخي تاتي 

امداخةية 

 والإسيرجية 

  

 قخم تكناماجيي الملةاميت

 الإدارة امليمة

 المر ز اماط ش ملأمن امخي تاني

خلال فترات تحديث التكنولوجيا المستخدمة 

محددة  و واضحة وضمن توصيات المركز الوطبي 

 للأمن السيبراني .

ماا بة أنااع وطبيلة امهظييت الإظديدة والأسيميج 

 ةبلة يج الإرييية وصد تةك امهظييتالم

تقةيل نخبة امهظييت 

 % 10وا خاتاقيت باخبة 

نخبة امهظييت 

امبش تم صد ي 

خلال ااتة ملينة 

وحخج 

تصايفيت 

 م ةةفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


