
 

 

  خدماتالدلیل مسودة 

 والآثار الس�احةوزارة 
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 حضرة صاحب الجلالة     
 الحسين المعظم    بنالثاني    الملك عبد الله  



 

 صاحب السمو الملكي  ةحضر 
 الله الثاني ولي العهد المعظم بن عبدالأمير الحسين  



 رقم الصفحة قائمة المحتو�ات     

 ٣ أولاً: المقدمة 

 ٥ ثان�اً: اله�كل التنظ�مي

 ٦ ثالثاً: الخدمــــات

 المنشآت الفندق�ة
فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل، المخ�م ( 

 الس�احي)

 

 ٧  منشأة فندق�ة لأول مرة وترخ�ص تصنیف -١

 ١٢ منشأة فندق�ة  ترخ�ص تجدید -٢

 ١٥  الحصول على الموافقة المبدئ�ة للاستفادة من حوافز قانون تشج�ع الاستثمار -٣

 ١٧ منشأة فندق�ة  رفع تصنیف -٤

 ٢٠  منشأة فندق�ة إلغاء ترخ�ص -٥

 المطاعم الس�اح�ة
وج�ات سر�عة، مطاعم، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة والترو�ح، (

 )، استراحات س�اح�ةهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهاتالنوادي والملا

 

 ٢٢ لأول مرة تصنیف وترخ�ص مطعم س�احي -٦

 ٢٦ ترخ�ص مطعم س�احيتجدید  -٧

 ٢٩ س�احي مطعملغاء ترخ�ص إ -٨

  مكاتب الس�احة والسفر
 ٣١ لأول مرة ترخ�ص مكتب س�احة وسفر -٩

 ٣٤ لأول مرة وسفرمكتب س�احة فرع لترخ�ص  -١٠

 ٣٧ ترخ�ص مكتب س�احة وسفر تجدید -١١

 ٤٠ تغییر فئة مكتب الس�احة والسفر -١٢

 ٤٢ إلغاء ترخ�ص مكتب س�احة وسفر -١٣
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 ٤٤ دخول المعابر الحدود�ة والمطارات منح تصار�ح -١٤

   شرق�ة تحف جراومت تقلید�ة صناعة مؤسسات

 ٤٦ لأول مرة شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسة ترخ�ص -١٥

 ٤٩ شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسة تجدید ترخ�ص -١٦

 ٥٢ شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسة ترخ�ص لغاءإ -١٧

  الأدلاء الس�احیین

 ٥٤ لأول مرة ترخ�ص مهنة دلیل س�احي -١٨

 ٥٧  ترخ�ص مهنة دلیل س�احيتجدید  -١٩

 ٥٩ رخصة الدلیل الس�احي إلغاء -٢٠

 ٦٠ عضو�ة الدلیل الس�احيتعلیق  -٢١

 ٦١ الخاصة �مقدمي المهن الس�اح�ة معالجة الشكاوى  -٢٢

 ٦٥ را�عاً: معلومات الاتصال

۲ 
 



دن، وتمییز الأردن بهدف إلقاء الضوء على سحر الأر  - نطلاقا من عزمنا على تفعیل دور صناعة الس�احةا

كوجهة س�اح�ة متمیزة، وتقدیرا لإسهامات الس�احة في الدخل القومي من خلال رفد السوق �العملات 

تجاه تطو�ر �اوالتنم�ة، فإن الوزارة ستعمل  الاستثمار، وإ�مانا �الدور الهام للقطاع الخاص في الأجنب�ة

ة وثقافتها وتار�خها ومیراثها والحضارات الس�احة من خلال توجه شامل ومتكامل �عبر عن تراث الأم

 والاحترامعلاوة على تعز�ز الق�م الإنسان�ة النبیلة المستندة إلى السلام  الاقتصادي والازدهارالمتعاق�ة 

 .المت�ادل بین الشعوب

 

وزارة متمیزة ذات دور ر�ادي في ق�ادة ودعم وتنم�ة الس�احة المستدامة لتعز�ز دورها في الاقتصاد الوطني 

 .والمجتمع الأردني

  

ق�ادة التنم�ة الس�اح�ة �الشراكة مع القطاع الخاص لتعظ�م العائد الاقتصادي والاجتماعي المتأتي من 

الس�احة من خلال توظیف إرث المملكة الأثري والطب�عي والثقافي الغني والمتنوع �طر�قة مستدامة تثري 

 .وح�اة الأردنیینتجر�ة الزائر 

 

 

 

 

۳ 
 



 .ق�ادة التنم�ة الس�اح�ة •

 علــى وفاعــل حــدیث ســ�احي قطــاع متطل�ــات لتلب�ــة امكان�اتــه وتطــو�ر المؤسســي الاطــار كفــاءة ضــمان •

 .عالمي مستوى 

 .وعالم�ا محل�ا الاردن�ة الس�احة ترو�ج جهود وتوج�ه دعم •

 .الس�اح�ة والمنتجات الخدمات جودة ضمان خلال من الزوار حما�ة •

 .العمل وسوق  الاستثمار وتحفیز الس�اح�ة والخدمات المنتجات تطو�ر •

 .المحل�ة المجتمعات وتنم�ة البیئة على والحفاظ المستدامة الس�احة تعز�ز •
 

 

، �ما في ثمارها �صورة م�اشرة وغیر م�اشرة، وتطو�ر هذه المواقع واستح�ةالمحافظة على المواقع الس�ا •

 .لتحت�ة والانشاءات الاساس�ة فیهاتنفیذ البنى اذلك تنظ�مها وادارتها والاشراف على 

والانظمة الصادرة �موج�ه، والاشراف  الس�احة ترخ�ص المهن الس�اح�ة وتصن�فها وفقاً لأحكام قانون  •

 علیها �قصد تنظ�مها وتطو�رها لرفع مستوى الخدمات التي تقدم للس�اح.  

المختصة والمنظمات الس�اح�ة داخل المملكة تسهیل المعاملات المتعلقة �الس�اح �التعاون مع الجهات  •

 وخارجها وتوفیر وسائل الراحة والرعا�ة لهم. 

وضع برامج شاملة متكاملة للدعا�ة الس�اح�ة وتنفیذها والاشراف علیها وتسو�ق الس�احة وترو�جها الى  •

 المملكة �التعاون مع الجهات المعن�ة. 

 . ة والدول�ة �موافقة مجلس الوزراءت الس�اح�ة الاقل�م�عقد الاتفاق�ات الس�اح�ة مع المنظمات والهیئا •

 . لس�اسة العامة التي �ضعها المجلستنظ�م الاستثمار ورعایته وتشج�عه في قطاع الس�احة وفقا ل •

تشج�ع الس�احة الداخل�ة والاستثمار الس�احي وتنظ�مه ورعایته وتنظ�م برامج س�اح�ة لهذه الغا�ة بهدف  •

 لم المملكة. تعر�ف المواطنین �معا

العمل على توفیر القوى ال�شر�ة والامكانات الفن�ة اللازمة للمهن الس�اح�ة لرفع مستوى الاداء والكفا�ة في  •

 اعمال هذه المهن �التعاون مع المؤسسات المحل�ة والدول�ة المختصة. 

 لتطو�ر المهن الس�اح�ة وتنمیتها.اعداد الدراسات والا�حاث الخاصة  •
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( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي،  منشأة فندق�ة لأول مرة وترخ�ص تصنیف

 النزل، الموتیل، المخ�م الس�احي)

 ترخ�ص المنشآت الفندق�ة للمرة الأولى.إنشاء و المستثمر�ن الراغبین ب الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

 انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 

 وهي: )mota.gov.joعلى الموقع الالكتروني للوزارة ( الموجودة

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

  .١٩٩٧لسنة ) ٧(المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة رقم  نظام •

تعل�مات المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة والمطاعم والاستراحات الس�اح�ة  •

 .١٩٩٩والنوادي اللیل�ة والواج�ات المهن�ة لسنة 

 الوثائق المطلو�ة 

یتضمن طلب الموافقة على اقامة مشروع استدعاء من قبل متلقي الخدمة  •
  منشأة فندق�ة.

 عقد إیجار للمنشأة.سند ملك�ة و  •
 مخطط موقع تنظ�مي.  •
 مخطط أراضي. •
 مخططات معمار�ة مبدئ�ة مصدقة. •
 .سجل تجاري أو اسم تجاري أو علامة تجار�ة •

من بناء المشروع خلال سنتین أو أقل یتم طلب الوثائق  ءفي حال تم الانتها
 :التال�ة

 ورق�ة أو على شكل قرص إلكتروني. المعمار�ة نسخة من المخططات •
 موافقة البلد�ات أو أمانة عمان.  •
 موافقة الدفاع المدني. •

۷ 
 



( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي،  منشأة فندق�ة لأول مرة وترخ�ص تصنیف

 النزل، الموتیل، المخ�م الس�احي)

 إجراءات تقد�م الخدمة

  التصنیفجراءات عمل�ة إ
طلب التصنیف والترخ�ص  �قوم متلقي الخدمة بتقد�م استدعاء یتضمن •

   الدیوان.  فيلأول مرة والوثائق المطلو�ة حیث یتم تور�دها  الفندق�ة لمنشأته

المهن  یتم تحو�ل المعاملة من الدیوان الى مكتب خدمة الجمهور في مدیر�ة •

، حیث �قوم الموظف بتدقیق الوثائق و�تم تحو�لها الس�اح�ة وض�ط الجودة

 الجودة.الى قسم التصنیف وتوكید 

من استكمال   للتأكد�قوم موظف القسم بدراسة المعاملة وتدقیق الوثائق،  •

 كافة الوثائق المطلو�ة. 

جراء الكشف المبدئي على الموقع من قبل لجنة فن�ة مكونة من قسم إ •

 التقر�ر الفني.عداد إ توكید الجودة و التصنیف و 

المعاملة على جدول أعمال لجنة الس�احة لإعطاء الموافقة  یتم عرض •

 المبدئ�ة.

في حال موافقة اللجنة، یتم اصدار كتاب �الموافقة المبدئ�ة لمتلقي الخدمة  •

للم�اشرة �المشروع وتجهیزه قابلة للتجدید لسنتین اخر�ین حیث یتم  لمدة سنتان

�الإضافة الى تزو�ده الى جمع�ة الفنادق الأردن�ة،  ارسال نسخة من الكتاب

صفات الفن�ة للمنشأة المراد ترخ�صها وتصن�فها لغا�ات اوالمو �الشروط 

 الم�اشرة �العمل.

یتم مخاط�ة الجهات التنظ�م�ة �حسب موقع المنشأة (الدفاع المدني، أمانة  •

 ) لب�ان الرأي حول المنشأة. الشؤون البلد�ةعمان، البلد�ات، وزارة 
 

 الانتهاء من بناء وتجهیز المنشأة الفندق�ة �عد

�قوم متلقي الخدمة بتقد�م استدعاء یتضمن اشعار الوزارة بتجهیز المنشأة  •

 والا�عاز لمن یلزم �الكشف علیها مرفقاً �ه تقر�ر التقی�م الذاتي. 

۸ 
 



( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي،  منشأة فندق�ة لأول مرة وترخ�ص تصنیف

 النزل، الموتیل، المخ�م الس�احي)

یتم تور�د المعاملة في الدیوان و�تم تحو�لها الى قسم التصنیف وتوكید الجودة  •

حیث یتم اضافته الى ملف المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في مدیر�ة 

 المنشأة. 

یتم اجراء كشف میداني على المنشأة للتأكد من جاهز�تها لاستق�ال النزلاء  •

الس�احة والآثار العامة  من قبل لجنة التصنیف الفرع�ة المكونة من وزارة

 وجمع�ة الفنادق الأردن�ة واعداد التقر�ر الفني الخاص �الكشف.

في حال استكمال جاهز�ة المنشأة لاستق�ال النزلاء، یتم مخاط�ة الدفاع  •

المدني للتأكد من مدى جاهز�ة المنشأة من حیث متطل�ات الوقا�ة والحما�ة 

 نزلاء. الذات�ة المطلو�ة للسماح لها �استق�ال ال

في حال الحصول على موافقة الدفاع المدني، یتم اصدار كتاب لمتلقي  •

الخدمة �الموافقة على استق�ال النزلاء لحین الحصول على التصنیف النهائي 

 لمنشأته.  

، �قوم متلقي الخدمة انتهاء المدة المحددة لاستق�ال النزلاء في المنشأة �عد  •

بتقد�م استدعاء خاص �طلب تصنیف منشأته، حیث یتم تور�ده في الدیوان 

المهن الس�اح�ة ومن ثم تحو�له الى قسم التصنیف وتوكید الجودة في مدیر�ة 

 حیث یتم اضافته الى ملف المنشأة. وض�ط الجودة 

التصنیف  تقوم لجنة التصنیف الفرع�ة بإجراء الكشف على المنشأة لغا�ات  •

 النهائي.

تقوم لجنة الس�احة بإعطاء الموافقة على التصنیف و�تم اصدار كتاب لمتلقي  •

ص المنشأة و�تم �الخدمة �موافقة اللجنة على التصنیف والسیر بإجراءات ترخ

 ارسال نسخة من الكتاب الى جمع�ة الفنادق الأردن�ة.

 ف الالكتروني.یتم ادخال المعلومات الخاصة �المنشأة على نظام التصنی •

 جراءات عمل�ة الترخ�ص إ

۹ 
 



( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي،  منشأة فندق�ة لأول مرة وترخ�ص تصنیف

 النزل، الموتیل، المخ�م الس�احي)

 �ســـتلم�قـــوم متلقـــي الخدمـــة بـــدفع رســـوم الانتســـاب لجمع�ـــة الفنـــادق الأردن�ـــة و  •

 ا�صال تسدید الاشتراك.

�قوم متلقي الخدمة �مراجعة مكتب خدمة الجمهور الموجود في مدیر�ة المهن  •

الســ�اح�ة وضــ�ط الجــودة لتعبئــة نمــوذج طلــب تــرخ�ص منشــأة فندق�ــة وارفــاق 

 لجمع�ة.ا�صال تسدید الاشتراك في اجم�ع الوثائق المطلو�ة ومنها 

ندق�ـة المنشـآت الف صوتحو�لهـا الـى قسـم تـراخ� ة�قوم الموظف بتدقیق المعامل •

 والمطاعم.

�قوم موظف القسم �مراجعة الطلب وتدقیق الوثـائق، وفـي حـال اسـتكمالها یـتم  •

تحو�ــل المعاملــة الــى قســم الاحصــاء الســ�احي فــي مدیر�ــة ال�حــوث والدراســات 

 وذلك لیتم تزو�د القسم �معلومات عن المنشأة الفندق�ة و�تم ختم المعاملة.

ة الداخل�ــــة لتــــدقیق الوثــــائق وختمهــــا یــــتم تحو�ــــل المعاملــــة الــــى مدیر�ــــة الرقا�ــــ •

 وتحو�لها الى مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة.

�قــوم موظــف قســم التــراخ�ص بإصــدار أمــر قــ�ض لمتلقــي الخدمــة لــدفع رســوم  •
 الترخ�ص.

�قــوم متلقــي الخدمــة �مراجعــة مدیر�ــة الشــؤون المال�ــة والادار�ــة لــدفع الرســوم   •
 سم التراخ�ص.واستلام الوصل و�قوم بتسل�مه إلى ق

�قــــوم موظــــف قســــم التــــراخ�ص بإدخــــال المعلومــــات علــــى نظــــام التـــــراخ�ص  •
 واصدار رخصة منشأة فندق�ة.  يالإلكترون

 �قوم متلقي الخدمة �استلام الرخصة والتوق�ع على كشف الاستلام. •

 یتم أرشفة المعاملة في الدیوان. •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 

 الدفاع المدني •
 عمان مانةأ •
 البلد�ات •
 الشؤون البلد�ةوزارة  •

۱۰ 
 



( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي،  منشأة فندق�ة لأول مرة وترخ�ص تصنیف

 النزل، الموتیل، المخ�م الس�احي)

 جمع�ة الفنادق الأردن�ة •

 رسوم الخدمة

 الفنادق
 دینار ٥٠٠نجوم:  ٥فندق 
 دینار ٤٠٠نجوم:  ٤فندق
 دینار ٣٠٠نجوم:  ٣فندق
 دینار ٢٠٠نجمة:  ٢فندق 
 دینار ١٠٠نجمة:  ١فندق 

 دینار ٥٠فندق غیر س�احي: 
 
 

 أجنحة فندق�ة
 دینار ٤٠٠: فنادق الأر�ع نجوم فئة (أ) والتي تعادل

 دینار ٣٠٠فئة (ب) والتي تعادل فنادق الثلاث نجوم: 
 دینار ٢٠٠فئة (ج) والتي تعادل فنادق نجمتین: 

 
 

 شقق فندق�ة
 دینار ٣٠٠: الثلاث نجوم فئة (أ) والتي تعادل فنادق

             دینار ٢٠٠ :النجمتین فئة (ب) والتي تعادل فنادق
 دینار ١٠٠النجمة الواحدة:  فئة (ج) والتي تعادل فنادق

 
 دینار ٢٠٠: )ب(مخ�م س�احي فئة 
 دینار ١٠٠: )ج(مخ�م س�احي فئة 

 دینار ٢٠٠: )ب(موتیل 
 دینار ١٠٠: )ج(نزل 

 .سنتین كحد اقصى حیث �عتمد على الفترة التي یتم بها انجاز المشروع وقت انجاز الخدمة

 

۱۱ 
 



( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل، منشأة فندق�ة  تجدید ترخ�ص

 المخ�م الس�احي)

 أصحاب المنشآت الفندق�ة.  الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والاثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

  .١٩٩٧لسنة ) ٧(المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة رقم  نظام •

المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة والمطاعم والاستراحات الس�اح�ة  تعل�مات •

 .١٩٩٩والنوادي اللیل�ة والواج�ات المهن�ة لسنة 

 الوثائق المطلو�ة 

 نموذج طلب تجدید ترخ�ص منشأة فندق�ة مع�أ من قبل متلقي الخدمة. •

 صورة مصدقة حدیثة عن السجل التجاري أو العلامة التجار�ة. •

بول�صة تأمین ضد الأخطار والحوادث والمسؤول�ة المدن�ة المترت�ة لرواد  •

 .(ما عدا فنادق غیر الس�اح�ة)المنشأة سار�ة المفعول حتى نها�ة العام 

 صورة عن وصل الاشتراك في جمع�ة الفنادق. •

 نسخة عن براءة الذمة من الضمان الاجتماعي. •

الثلاث نجوم فما فوق او ما نسخة عن وصل هیئة تنش�ط الس�احة ( للفنادق  •

  .�عادلها)

۱۲ 
 



( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل، منشأة فندق�ة  تجدید ترخ�ص

 المخ�م الس�احي)

 إجراءات تقد�م الخدمة

�قوم متلقي الخدمة �مراجعة مكتب خدمة الجمهور الموجود في مدیر�ة المهن  •

الســ�اح�ة وضــ�ط الجــودة لتعبئــة نمــوذج طلــب تجدیــد تــرخ�ص منشــأة فندق�ــة 

 وارفاق جم�ع الوثائق المطلو�ة.

المنشـآت الفندق�ـة  صوتحو�لهـا الـى قسـم تـراخ� ة�قوم الموظف بتدقیق المعامل •

 والمطاعم.

�قوم موظف القسم �مراجعة الطلب وتدقیق الوثـائق، وفـي حـال اسـتكمالها یـتم  •

تحو�ــل المعاملــة الــى قســم الاحصــاء الســ�احي فــي مدیر�ــة ال�حــوث والدراســات 

 وذلك لیتم تزو�د القسم �معلومات عن المنشأة الفندق�ة و�تم ختم المعاملة.

یــــتم تحو�ــــل المعاملــــة الــــى مدیر�ــــة الرقا�ــــة الداخل�ــــة لتــــدقیق الوثــــائق وختمهــــا  •

 المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة. ةوتحو�لها الى مدیر�

�قــوم موظــف قســم التــراخ�ص بإصــدار أمــر قــ�ض لمتلقــي الخدمــة لــدفع رســوم  •

 تجدید الترخ�ص.

ع الرســوم �قــوم متلقــي الخدمــة �مراجعــة مدیر�ــة الشــؤون المال�ــة والادار�ــة لــدف  •

 واستلام الوصل و�قوم بتسل�مه إلى قسم التراخ�ص.

�قــــوم موظــــف قســــم التــــراخ�ص بإدخــــال المعلومــــات علــــى نظــــام التـــــراخ�ص  •

 واصدار رخصة منشأة فندق�ة.  يالإلكترون

 �قوم متلقي الخدمة �استلام الرخصة والتوق�ع على كشف الاستلام. •

 یتم أرشفة المعاملة في الدیوان. •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
  لا یوجد

 رسوم الخدمة
 الفنادق

 دینار ٥٠٠نجوم:  ٥فندق 
 

۱۳ 
 



( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل، منشأة فندق�ة  تجدید ترخ�ص

 المخ�م الس�احي)

 دینار ٤٠٠نجوم:  ٤فندق
 دینار ٣٠٠نجوم:  ٣فندق
 دینار ٢٠٠نجمة:  ٢فندق 
 دینار ١٠٠نجمة:  ١فندق 

 دینار ٥٠فندق غیر س�احي: 
 
 

 أجنحة فندق�ة
 دینار ٤٠٠ :فئة (أ) والتي تعادل فنادق الأر�ع نجوم

 دینار ٣٠٠فئة (ب) والتي تعادل فنادق الثلاث نجوم: 
 دینار ٢٠٠فئة (ج) والتي تعادل فنادق نجمتین: 

 
 

 شقق فندق�ة
 دینار ٣٠٠: الثلاث نجوم فئة (أ) والتي تعادل فنادق

             دینار ٢٠٠ :النجمتین فئة (ب) والتي تعادل فنادق

 دینار ١٠٠الواحدة:  النجمة فئة (ج) والتي تعادل فنادق
 

 دینار ٢٠٠: )ب(مخ�م س�احي فئة 
 دینار ١٠٠: )ج(مخ�م س�احي فئة 

 دینار ٢٠٠: )ب(موتیل 
 دینار ١٠٠: )ج(نزل 

 

من رسوم الترخ�ص وذلك  %٥* یتم احتساب غرامة من بدا�ة شهر آذار بنس�ة 
 عن كل شهر تأخیر.

 رخصة او بدل فاقد او تالف) دنانیر بدل تغییر ب�انات ٢٠(* یتم است�فاء مبلغ 
 یوم وقت انجاز الخدمة

  

۱٤ 
 



 الحصول على الموافقة المبدئ�ة للاستفادة من حوافز قانون تشج�ع الاستثمار

 ترخ�ص المنشآت الفندق�ة للمرة الأولى.إنشاء و المستثمر�ن الراغبین ب الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

 انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 

 وهي: )mota.gov.joالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

  .١٩٩٧لسنة ) ٧(المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة رقم  نظام •

تعل�مات المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة والمطاعم والاستراحات الس�اح�ة  •

 .١٩٩٩والنوادي اللیل�ة والواج�ات المهن�ة لسنة 

 الوثائق المطلو�ة 

افقة على اقامة مشروع مو یتضمن طلب الاستدعاء من قبل متلقي الخدمة  •

  .منشأة فندق�ة

 سند ملك�ة أو عقد إیجار للمنشأة. •

 مخطط موقع تنظ�مي.  •

 مخطط أراضي. •

 مخططات معمار�ة مبدئ�ة مصدقة. •

 .سجل تجاري أو اسم تجاري أو علامة تجار�ة •

 إجراءات تقد�م الخدمة

 جراءات عمل�ة التصنیفإ

�قوم متلقي الخدمة بتقد�م استدعاء موجه الى مفوض وزارة السـ�احة والاثـار   •

ثمار خـــاص �طلـــب الاعفـــاءات لمشـــروعه لشـــؤون الاســـتثمار فـــي هیئـــة الاســـت

 مرفقاً جم�ع الوثائق المطلو�ة.

للحصـول علـى موافقـة  �كتـاب رسـمي �قوم المفـوض �مخاط�ـة وزارة السـ�احة  •

   الدیوان.  في حیث یتم تور�د الكتاب الوزارة

المهن  یتم تحو�ل المعاملة من الدیوان الى مكتب خدمة الجمهور في مدیر�ة •

، حیث �قوم الموظف بتدقیق الوثائق و�تم تحو�لها الس�اح�ة وض�ط الجودة

۱٥ 
 



 الحصول على الموافقة المبدئ�ة للاستفادة من حوافز قانون تشج�ع الاستثمار

 الى قسم التصنیف وتوكید الجودة.تحو�لها 

للتأكد من استكمال كافة �قوم موظف القسم بدراسة المعاملة وتدقیق الوثائق،  •

 الوثائق المطلو�ة. 

جراء الكشف المبدئي على الموقع من قبل لجنة فن�ة مكونة من قسم إ •

 التقر�ر الفني.اعداد و توكید الجودة  التصنیف و 

یتم عرض المعاملة على جدول أعمال لجنة الس�احة لإعطاء الموافقة  •

 المبدئ�ة.

�الموافقة المبدئ�ة لمتلقي الخدمة في حال موافقة اللجنة، یتم اصدار كتاب  •

للم�اشرة �المشروع وتجهیزه قابلة للتجدید لسنتین اخر�ین حیث  لمدة سنتان

وهیئة الاستثمار  الى جمع�ة الفنادق الأردن�ة یتم ارسال نسخة من الكتاب

صفات اوالمو �الشروط ، �الإضافة الى تزو�ده للحصول على الاعفاءات

 �صها وتصن�فها لغا�ات الم�اشرة �العمل.الفن�ة للمنشأة المراد ترخ

 .المذكورة سا�قاً  للمنشآت الفندق�ة التصنیف والترخ�ص یتم السیر بإجراءات •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
 لا یوجد

 لا یوجد رسوم الخدمة

 أسبوعین. وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل، ( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة منشأة فندق�ة  رفع تصنیف
 المخ�م الس�احي)

۱٦ 
 



فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل، ( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة منشأة فندق�ة  رفع تصنیف
 المخ�م الس�احي)

 أصحاب المنشآت الفندق�ة.  الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها  انط�اق الشروط المنصوص علیها
 ) وهي:mota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •
  .١٩٩٧لسنة ) ٧(المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة رقم  نظام •
المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة والمطاعم والاستراحات الس�اح�ة  تعل�مات •

 .١٩٩٩والنوادي اللیل�ة والواج�ات المهن�ة لسنة 

 الوثائق المطلو�ة 

 .من متلقي الخدمة خاص برفع فئة التصنیف مقدم استدعاء •
 .الرخصة سار�ة المفعول •
 .السجل التجاري والاسم التجاري  •

 

جدیدة للمنشأة یتم احضار ما یلي �الإضافة في حالة إضافة بناء او مرافق 

 الى ما سبق:

 الموافقة التنظ�م�ة من أمانة عمان /البلد�ات •
 موافقة الدفاع المدني •
 المخططات المعمار�ة للمنشأة  •

 إجراءات تقد�م الخدمة

 في حالة تجدید الأثاث والد�كورات الداخل�ة للمنشأة فقط:

برفــع تصــنیف منشــأته، حیــث یــتم  �قــوم متلقــي الخدمــة بتقــد�م اســتدعاء خــاص •

تور�ـــده فـــي الـــدیوان وتحو�لـــه الـــى مكتـــب خدمـــة الجمهـــور فـــي مدیر�ـــة المهـــن 

 الس�اح�ة وض�ط الجودة.

�قــوم موظــف مكتــب خدمــة الجمهــور بتــدقیق الوثــائق و�ــتم تحو�لهــا الــى قســم  •

 التصنیف وتوكید الجودة.

  والتأكد من الوثائق المطلو�ة. �قوم موظف القسم بدراسة المعاملة •

۱۷ 
 



فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل، ( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة منشأة فندق�ة  رفع تصنیف
 المخ�م الس�احي)

مطا�قتهـا  مـدى تقوم لجنة التصنیف الفرع�ة �الكشف علـى المنشـأة للتأكـد مـن •

  .واعداد التقر�ر الفنيالمطلو�ة لرفع فئة التصنیف للشروط 

یتم عرض المعاملة على جدول أعمال لجنة الس�احة لإعطاء الموافقة على  •

 رفع التصنیف. 

یتم اصدار كتاب �الموافقة على رفع تصنیف المنشأة في حال موافقة اللجنة،  •

 والسیر بإجراءات الترخ�ص ودفع الفرق في الرسوم. لمتلقي الخدمة

  یتم تعدیل درجة تصنیف المنشأة على نظام التصنیف الالكتروني.  •
 

 في حالة بناء أو اضافة مرافق جدیدة للمنشأة:

تصـــنیف منشـــأته یتضـــمن �قـــوم متلقـــي الخدمـــة بتقـــد�م اســـتدعاء خـــاص برفـــع  •

وصف حول ما تم تجدیده في منشأته من أعمال البناء، حیث یـتم تور�ـده فـي 

الــــدیوان وتحو�لــــه الــــى مكتــــب خدمــــة الجمهــــور فــــي مدیر�ــــة المهــــن الســــ�اح�ة 

 وض�ط الجودة.

�قــوم موظــف مكتــب خدمــة الجمهــور بتــدقیق الوثــائق و�ــتم تحو�لهــا الــى قســم  •

 التصنیف وتوكید الجودة.

ف القسم بدراسة المعاملة ومخاط�ة كـل مـن الـدفاع المـدني والأمانـة �قوم موظ •

 / البلد�ات لإعطاء الموافقة.

منشــأة فــي حــال تمــت الموافقــة، تقــوم لجنــة التصــنیف الفرع�ــة �الكشــف علــى ال •

 .التقر�ر الفنيللتأكد من مطا�قتها للشروط المطلو�ة اعداد 

على جدول أعمال لجنة السـ�احة لإعطـاء الموافقـة علـى  یتم عرض المعاملة  •

 رفع التصنیف. 

یــتم اصــدار كتــاب رســمي لمتلقــي الخدمــة �الموافقــة  قــة اللجنــة،فــي حــال مواف •

والس��یر ب��إجراءات الت��رخیص ودف��ع الف��رق ف��ي  علــى رفــع تصــنیف منشــأته
 الرسوم.
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فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل، ( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة منشأة فندق�ة  رفع تصنیف
 المخ�م الس�احي)

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 
 الخدمة 

 .أمانة عمان أو البلد�ات •

  .الدفاع المدني •

 رسوم الخدمة
لسنة ) ٧(المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة رقم  دفع الفرق في الرسوم حسب نظام

١٩٩٧.  

 وقت انجاز الخدمة
 أشهر  ٦في حالة بناء أو اضافة مرافق جدیدة للمنشأة:  •

 ) شهر ٢-١(في حالة تجدید الأثاث والد�كورات الداخل�ة للمنشأة فقط:  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل،  منشأة فندق�ة إلغاء ترخ�ص

  المخ�م الس�احي)

۱۹ 
 



( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل،  منشأة فندق�ة إلغاء ترخ�ص

  المخ�م الس�احي)

  .أصحاب المنشآت الفندق�ة الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها   -١

 ) وهي:mota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

  .١٩٩٧لسنة ) ٧(المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة رقم  نظام •

المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة والمطاعم والاستراحات الس�اح�ة  تعل�مات •

 .١٩٩٩والنوادي اللیل�ة والواج�ات المهن�ة لسنة 
 

 خلاء المنشأة الفندق�ة وازالة اللافتات الخاصة بها.إ  -٢

 الوثائق المطلو�ة 

 بإلغاء ترخ�ص منشأته الفندق�ة. خاص من متلقي الخدمة مقدم استدعاء  •

 ذمة من الضمان الاجتماعي. براءة  •

 الرخصة الاصل�ة. •

صاحب العلاقة  في حال قامشهادة شطب الاسم التجاري والسجل التجاري  •

 �شطبهما.

۲۰ 
 



( فندق، شقق فندق�ة، أجنحة فندق�ة، منتجع س�احي، النزل، الموتیل،  منشأة فندق�ة إلغاء ترخ�ص

  المخ�م الس�احي)

 إجراءات تقد�م الخدمة

�قــوم متلقــي الخدمــة بتقــد�م اســتدعاء خــاص بإلغــاء تــرخ�ص منشــأته مرفقــاً �ــه  •

 الدیوان. فيجم�ع الوثائق المطلو�ة حیث یتم تور�ده 

تحو�ــــل المعاملــــة مــــن الــــدیوان الــــى مكتــــب خدمــــة الجمهــــور حیــــث �قــــوم یــــتم  •

تحو�لهــا الــى قســم تــراخ�ص المنشــآت الفندق�ــة �ــتم الموظــف بتــدقیق الوثــائق و 

 والمطاعم في مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة.

�قوم موظـف القسـم بتـدقیق المعاملـة وفـي حـال اسـتكمال جم�ـع الوثـائق، �قـوم  •

 لجنة الس�احة.  اعمال ى جدولبإدراج المعاملة عل

تقــوم اللجنــة بدراســة طلــب الالغــاء وفــي حــال تــم الموافقــة علیهــا، یــتم اصــدار  •

كتــاب �الموافقــة وتســل�مه الــى متلقــي الخدمــة وارســال نســخة منــه الــى جمع�ــة 

 الفنادق الأردن�ة.

�قوم موظف القسم �شطب المنشأة مـن سـجلات الـوزارة ومـن نظـام التـراخ�ص  •

 الالكتروني.

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
 لا یوجد.

 لا یوجد. رسوم الخدمة

 سبوعین. أ وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 

۲۱ 
 



( مطاعم، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة  لأول مرة تصنیف وترخ�ص المطاعم الس�اح�ة
 )  استراحات س�اح�ة ،وج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهاتوالترو�ح، 

 للمرة الأولى. المطاعم الس�اح�ةترخ�ص إنشاء و المستثمر�ن الراغبین ب الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها  انط�اق الشروط المنصوص علیها

 ) وهي:mota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

  .١٩٩٧لسنة ) ٧(المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة رقم  نظام •

تعل�مات المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة والمطاعم والاستراحات الس�اح�ة  •

 .١٩٩٩النوادي اللیل�ة والواج�ات المهن�ة لسنة و 

 الوثائق المطلو�ة 

 لأول مرة. منشأتهاستدعاء مقدم من قبل متلقي الخدمة خاص بترخ�ص  •

 .مخطط موقع تنظ�مي •

 .مخطط أراضي •

 .یجارسند ملك�ة أو عقد إ •

 .) ألف دینار أردني٣٠برأس مال لا �قل عن (سجل تجاري واسم تجاري  •

 الخدمةإجراءات تقد�م 

 جراءات عمل�ة التصنیفإ
حیـث مرفقـاً �ـه الوثـائق المطلو�ـة �قـوم متلقـي الخدمـة بتقـد�م طلـب الاسـتدعاء  •

یــتم تور�ـــده فـــي الـــدیوان ثـــم تحو�لـــه إلـــى موظـــف خدمـــة الجمهـــور فـــي مدیر�ـــة 

 .المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة

الى قسم التصنیف وض�ط  �قوم الموظف بتدقیق الوثائق و�تم تحو�ل المعاملة •

 الجودة.

�قوم موظف القسم بدراسة الطلب وتـدقیق الوثـائق، وفـي حـال اسـتكمالها تقـوم  •

لجنــة التصــنیف الفرع�ــة المكونــة مــن قســم التصــنیف وضــ�ط الجــودة وجمع�ــة 

 أصحاب المطاعم الس�اح�ة الأردن�ة �الكشف الأولي على الموقع.

۲۲ 
 



( مطاعم، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة  لأول مرة تصنیف وترخ�ص المطاعم الس�اح�ة
 )  استراحات س�اح�ة ،وج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهاتوالترو�ح، 

المنشأة موقع الخاص �ف الحسي الكشاد �قوم موظف القسم �عد الكشف بإعد •

 المعاملة. ارفاقه معو 

یتم مخاط�ة الجهات المعن�ة ( أمانة عمان، الدفاع المدني، البلد�ات/ وزارة  •

 لإعطاء الموافقة.الشؤون البلد�ة) 

، وجاهز�ة المنشأة للكشف موافقة الجهات المعن�ة الحصول على في حال •

وذلك للتأكد من مطا�قة المنشأة  ،تقوم لجنة التصنیف الفرع�ة �الكشف الثاني

 للشروط واعطاءها التصنیف النهائي.

 �قوم موظف القسم بإدراج المعاملة على جدول أعمال لجنة الس�احة.  •

 تقوم لجنة الس�احة بدراسة المعاملة واعطاء التصنیف المناسب للمنشأة. •

على التصنیف لمتلقي الخدمة �موافقة اللجنة  رسمي صدار كتابیتم إ •

 ارسال و�تم ،حسب الأصول المنشأة ترخ�ص بإجراءات والسیر ناسبالم

 جمع�ة أصحاب المطاعم الس�اح�ة الأردن�ة. الى الكتاب من نسخة

 جراءات الترخ�صإ

 أصـحاب المطـاعم السـ�اح�ة�قوم متلقي الخدمة بدفع رسوم الانتساب لجمع�ة  •

 ا�صال تسدید الاشتراك. �ستلمو  الأردن�ة

�قوم متلقي الخدمة �مراجعة مكتب خدمة الجمهور الموجود في مدیر�ة المهن  •

وارفاق مطعم س�احي الس�اح�ة وض�ط الجودة لتعبئة نموذج طلب ترخ�ص 

 لجمع�ة.ا�صال تسدید الاشتراك في اجم�ع الوثائق المطلو�ة ومنها 

المنشآت  صوتحو�لها الى قسم تراخ� ةبتدقیق المعامل القسم موظف�قوم  •

 الفندق�ة والمطاعم.

�قوم موظف القسم �مراجعة الطلب وتدقیق الوثائق، وفي حال استكمالها یتم  •

تحو�ل المعاملة الى قسم الاحصاء الس�احي في مدیر�ة ال�حوث والدراسات 

وذلك لیتم تزو�د القسم �معلومات مسح العاملین في المطاعم و�تم ختم 

۲۳ 
 



( مطاعم، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة  لأول مرة تصنیف وترخ�ص المطاعم الس�اح�ة
 )  استراحات س�اح�ة ،وج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهاتوالترو�ح، 

 المعاملة.

لى قسم الرقا�ة الداخل�ة لتدقیق الوثائق وختمها وتحو�لهـا یتم تحو�ل المعاملة ا •

 الى مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة.

�قــوم موظــف قســم التــراخ�ص بإصــدار أمــر قــ�ض لمتلقــي الخدمــة لــدفع رســوم  •

 تجدید الترخ�ص.

�قــوم متلقــي الخدمــة �مراجعــة مدیر�ــة الشــؤون المال�ــة والادار�ــة لــدفع الرســوم   •

 و�قوم بتسل�مه إلى قسم التراخ�ص.واستلام الوصل 

�قــــوم موظــــف قســــم التــــراخ�ص بإدخــــال المعلومــــات علــــى نظــــام التـــــراخ�ص  •

 واصدار رخصة مطعم س�احي.  يالإلكترون

 �قوم متلقي الخدمة �استلام الرخصة والتوق�ع على كشف الاستلام. •

 یتم أرشفة المعاملة في الدیوان. •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 
 الخدمة 

 الدفاع المدني •

 أمانة عمان •

 البلد�ات •

 وزارة الشؤون البلد�ة •

 رسوم الخدمة

 المطاعم: 
 دینار ١٠٠نجوم:  ٥مطعم 
 دینار ٨٠نجوم:  ٤مطعم 
 دینار ٦٠نجوم:  ٣مطعم 
 دینار ٥٠نجمة:  ٢مطعم 
 دینار ٤٠: نجمة ١مطعم 

 دینار ٤٠وج�ات سر�عة: 
 

 دینار ٦٠٠النوادي والملاهي: 

۲٤ 
 



( مطاعم، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة  لأول مرة تصنیف وترخ�ص المطاعم الس�اح�ة
 )  استراحات س�اح�ة ،وج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهاتوالترو�ح، 

 دینار ٤٠كوفي شوب: 

 دینار ١٠٠الد�سكوهات وال�ارات: 

 دینار ٥٠٠مدن التسل�ة والترو�ح: 

 دینار ٣٠٠المتنزه: 

 .أشهر حسب طب�عة المنشأة ٦-١ وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تجدید ترخ�ص المطاعم الس�اح�ة ( مطاعم، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة والترو�ح، 

 )  ، استراحات س�اح�ةوج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهات

۲٥ 
 



تجدید ترخ�ص المطاعم الس�اح�ة ( مطاعم، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة والترو�ح، 

 )  ، استراحات س�اح�ةوج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهات

  أصحاب المطاعم الس�اح�ة. الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار.  مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 .١٩٩٧لسنة  ٦المطاعم والاستراحات الس�اح�ة وتعد�لاته رقم  نظام •

المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة والمطاعم والاستراحات الس�اح�ة  تعل�مات •

 .١٩٩٩والنوادي اللیل�ة والواج�ات المهن�ة لسنة 

 الوثائق المطلو�ة 

 نموذج طلب تجدید المطعم الس�احي. •

 الأردن�ة. المطاعم الس�اح�ة أصحاب ا�صال تجدید اشتراك لجمع�ة •

  .صورة مصدقة حدیثة عن السجل التجاري  •

  .أو العلامة التجار�ة الاسم التجاري صورة مصدقة حدیثة عن  •

 .بول�صة تأمین للمسؤول�ة المدن�ة المترت�ة لرواد المنشأة سار�ة المفعول  •

 الاجتماعي. ناءة ذمة من المؤسسة العامة للضمابر  •

 .)تهاوالد�سكو والملاهي اللیل�ة وال�ارات  للنواديمن وحما�ة ( عقد أ •

 الخدمةإجراءات تقد�م 

�قوم متلقي الخدمة �مراجعة مكتب خدمة الجمهور الموجود في مدیر�ة المهن  •

الس�اح�ة وض�ط الجودة لتعبئة نموذج طلب تجدید ترخ�ص المطعم السـ�احي 

 وارفاق جم�ع الوثائق المطلو�ة.

المنشـآت الفندق�ـة  صوتحو�لهـا الـى قسـم تـراخ� ةموظف بتدقیق المعامل�قوم ال •

 والمطاعم.

�قوم موظف القسم �مراجعة الطلب وتدقیق الوثـائق، وفـي حـال اسـتكمالها یـتم  •

۲٦ 
 



تجدید ترخ�ص المطاعم الس�اح�ة ( مطاعم، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة والترو�ح، 

 )  ، استراحات س�اح�ةوج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهات

تحو�ــل المعاملــة الــى قســم الاحصــاء الســ�احي فــي مدیر�ــة ال�حــوث والدراســات 

وذلـــك لیـــتم تزو�ـــد القســـم �معلومـــات مســـح العـــاملین فـــي المطـــاعم و�ـــتم خـــتم 

 المعاملة.

یق الوثائق وختمها وتحو�لهـا یتم تحو�ل المعاملة الى قسم الرقا�ة الداخل�ة لتدق •

 الى مدیري المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة. 

�قــوم موظــف قســم التــراخ�ص بإصــدار أمــر قــ�ض لمتلقــي الخدمــة لــدفع رســوم  •

 تجدید الترخ�ص.

�قــوم متلقــي الخدمــة �مراجعــة مدیر�ــة الشــؤون المال�ــة والادار�ــة لــدفع الرســوم   •

 �ص.واستلام الوصل و�قوم بتسل�مه إلى قسم التراخ

�قــــوم موظــــف قســــم التــــراخ�ص بإدخــــال المعلومــــات علــــى نظــــام التـــــراخ�ص  •

 واصدار رخصة مطعم س�احي.  يالإلكترون

 �قوم متلقي الخدمة �استلام الرخصة والتوق�ع على كشف الاستلام. •

 یتم أرشفة المعاملة في الدیوان. •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 
 الخدمة 

 لا یوجد

 رسوم الخدمة

 دینار ١٠٠نجوم:  ٥ مطعم
 دینار ٨٠نجوم:  ٤مطعم 
 دینار ٦٠نجوم:  ٣مطعم 
 دینار ٥٠نجمة:  ٢مطعم 
 دینار ٤٠: نجمة ١مطعم 

 دینار ٤٠وج�ات سر�عة: 
 دینار ٦٠٠النوادي والملاهي: 

 دینار ٤٠كوفي شوب: 
 دینار ١٠٠الد�سكوهات وال�ارات: 

۲۷ 
 



تجدید ترخ�ص المطاعم الس�اح�ة ( مطاعم، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة والترو�ح، 

 )  ، استراحات س�اح�ةوج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهات

 دینار ٥٠٠مدن التسل�ة والترو�ح: 
 دینار ٣٠٠المتنزه: 

 
بـدون أن  *یتم دفع تجدیـد تـرخ�ص فـي بدا�ـة كـل عـام خـلال شـهر كـانون الثـاني

یتم دفع غرامة، أما اذا تم التجدیـد فـي شـهور أخـرى مـن السـنة فانـه یـتم احتسـاب 

 من ق�مة الرسوم. %٥٠غرامة 

 .) دنانیر بدل تغییر ب�انات رخصة او بدل فاقد او تالف٥(است�فاء مبلغ * یتم 

 یوم الخدمةوقت انجاز 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

۲۸ 
 



، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة والترو�ح، (مطاعم لغاء ترخ�ص المطاعم الس�اح�ةإ

 )، استراحات س�اح�ةوج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهات

  أصحاب المطاعم الس�اح�ة. الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. تقد�م الخدمة مكان

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 ١٩٩٧) لسنة ٦المطاعم والاستراحات الس�اح�ة وتعد�لاته رقم ( نظام •

تعل�مات المنشآت الفندق�ة والس�اح�ة والمطاعم والاستراحات الس�اح�ة  •

 .١٩٩٩والنوادي اللیل�ة والواج�ات المهن�ة لسنة 

 الوثائق المطلو�ة 
 استدعاء من متلقي الخدمة خاص بإلغاء الترخ�ص. •

  .مطعم س�احي سار�ة المفعول رخصة •

 إجراءات تقد�م الخدمة

�قــوم متلقــي الخدمــة بتقــد�م اســتدعاء خــاص بإلغــاء تــرخ�ص منشــأته مرفقــاً �ــه  •

 الدیوان. فيجم�ع الوثائق المطلو�ة حیث یتم تور�ده 

ـــدیوان الـــى مكتـــب خدمـــة الجمهـــور حیـــث �قـــوم  • ـــة  مـــن ال ـــل المعامل یـــتم تحو�

ــــى قســــم تــــراخ�ص المنشــــآت الفندق�ــــة الموظــــف بتــــدقیق الوثــــائق  وتحو�لهــــا ال

 والمطاعم.

�قوم موظـف القسـم بتـدقیق المعاملـة وفـي حـال اسـتكمال جم�ـع الوثـائق، �قـوم  •

 لجنة الس�احة.  أعمال بإدراجها على جدول

تقــوم اللجنــة بدراســة طلــب الالغــاء وفــي حــال تــم الموافقــة علیهــا، یــتم اصــدار  •

متلقــي الخدمــة وارســال نســخة منــه الــى جمع�ــة كتــاب �الموافقــة وتســل�مه الــى 

 أصحاب المطاعم الس�اح�ة الأردن�ة.

۲۹ 
 



، كوفي شوب، متنزهات س�اح�ة، مدن التسل�ة والترو�ح، (مطاعم لغاء ترخ�ص المطاعم الس�اح�ةإ

 )، استراحات س�اح�ةوج�ات سر�عة، النوادي والملاهي اللیل�ة، ال�ارات، الد�سكوهات

المنشــأة مـن ســجلات الـوزارة ومــن نظـام التــراخ�ص  بإلغـاء�قـوم موظـف القســم  •

 الالكتروني.

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 لا یوجد الخدمة 

 لا یوجد  رسوم الخدمة

 أسبوعین  وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

۳۰ 
 



 لأول مرة  ترخ�ص مكتب س�احة وسفر

 �فتح وترخ�ص المكاتب الس�اح�ة لأول مرة.  المستثمر�ن الراغبین الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار.  مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها  انط�اق الشروط المنصوص علیها

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 .٢٠٠٥لسنة  )١١و تعد�لاته رقم ( نظام مكاتب وشركات الس�احة والسفر •

 الوثائق المطلو�ة 

 استدعاء من قبل متلقي الخدمة لفتح مكتب س�احة وسفر.  •

كتــــاب ب�ــــان رأي مــــن جمع�ــــة وكــــلاء الســــ�احة والســــفر الأردن�ــــة بخصــــوص  •

 ترخ�ص مكتب س�احة وسفر.

صــورة مــن جــواز الســفر أو هو�ــة الأحــوال المدن�ــة لطالــب التــرخ�ص (المالــك  •

 و/أو المفوض �التوق�ع).

 الترخ�ص(المالك و/أو المفوض �التوق�ع).شهادة عدم محكوم�ة لطالب  •

سند ملك�ة أو عقد إیجـار مصـدق مـن أمانـة عمـان أو البلد�ـة لمكتـب مناسـب  •

 ) تكون غا�ات المأجور للس�احة والسفر.٢م٤٥لا تقل مساحته عن (

 موافقة تنظ�م�ة صادرة عن الجهة ذات العلاقة ( رخصة المهن). •

) ٥٠ي برأس مال لا �قـل عـن (شهادة تسجیل اسم تجاري وشهادة سجل تجار  •

ألف دینار أردني �الإضافة إلى العلامة التجار�ة إن وجدت �حیـث لا یتجـاوز 

 تار�خ الصدور عن ثلاثة أشهر من تار�خ تقد�م الطلب. 

۳۱ 
 



 لأول مرة  ترخ�ص مكتب س�احة وسفر

 إجراءات تقد�م الخدمة

، یتم خاص بترخ�ص مكت�ه لأول مرة �قوم متلقي الخدمة بتقد�م استدعاء •
تحو�له إلى موظف خدمة الجمهور في مدیر�ة المهن تور�ده في الدیوان ثم 

الس�اح�ة وض�ط الجودة حیث یتم تحو�له الى قسم تراخ�ص مكاتب الس�احة 
 والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.

�قوم  استكمالهاوفي حال  الوثائق تدقیقدراسة المعاملة و �قوم موظف القسم ب  •
 لجنة الس�احة.على جدول أعمال  �عرضها

مبدئ�ة على ترخ�ص الموافقة الاعطاء ، وفي حال المعاملةلجنة بدراسة تقوم ال •
الموافقة الى متلقي الخدمة ونسخة منه �كتاب  یتم اصدار ،مكتب لأول مرةال

لترخ�ص المكتب  الى جمع�ة وكلاء الس�احة والسفر. یتضمن الكتاب موافقة
 وذلك، ) یوما٣٠() یوماً تجدد لمرة واحدة فقط ولمدة ٣٠لمدة زمن�ة مدتها (

توفیر المتطل�ات والتجهیزات التال�ة شر�طة عدم مزاولة المهنة خلال تلك  لیتم
 الفترة: 
  تقد�م كفالة بنك�ة �اسم معالي الوز�ر �الإضافة لوظ�فته ومعالي وز�ر

 �الق�م التال�ة حسب فئة المكتب: الداخل�ة �الإضافة لوظ�فته
 

 للمكتب الذي �عمل في مجال الس�احة الوافدة  ألف دینار ١٠٠: )مكتب فئة (أ -
 .  معاً  والطاردة    

 . ألف دینار للمكتب الذي �عمل في مجال الس�احة الوافدة ٢٥مكتب فئة (ب):  -

  .ألف دینار للمكتب الذي �عمل في مجال الس�احة الطاردة ٧٥مكتب فئة (ج):  -

 كالتالي حسب فئة المكتب: عقود عمل لموظفین أردنیین �كون عددهم 
 مكتب فئة (أ): س�عة موظفین. -
خمسة موظفین أردنیین على أن �كون اثنان منهم قد مكتب فئة (ب) و(ج):  -

 .اجتازوا دورات تدر�ب�ة في مجال الحجز ومب�عات تذاكر الطیران

 للموظفین وصور عن هو�اتهم.  �ةتأمین شهادات عدم محكوم 
  م وطب�عة ءالثابتة والتقن�ات اللازمة �ما یتلاتجهیز المكتب �الموجودات

العمل الس�احي �ما فیها توفیر مكاتب لكافة الموظفین ودورات م�اه 
حسب الاسم التجاري للمكتب و صح�ة ملائمة ومطبوعات وأختام 

 المكتب. ةوإشعار الوزارة بجاهز�
 تب.�قوم متلقي الخدمة بإشعار الوزارة خط�اً حال الانتهاء من تجهیز المك •

۳۲ 
 



 لأول مرة  ترخ�ص مكتب س�احة وسفر

�الكشف  من الوزارة وجمع�ة وكلاء الس�احة والسفرتقوم اللجنة المشتركة  •
  على المكتب.

الس�احة والسفر �قوم متلقي الخدمة بدفع رسوم الانتساب لجمع�ة وكلاء  •
وتسل�م ا�صال تسدید الاشتراك وتعبئة النموذج الخاص �الترخ�ص  الأردن�ة

 الس�اح�ة وض�ط الجودةالمهن مكتب خدمة الجمهور في مدیر�ة في 
 واضافتهم الى المعاملة.

�قوم متلقي الخدمة بختم المعاملة من قسم الاحصاء الس�احي في مدیر�ة  •
الدراسات وال�حوث ثم ختمها من مدیر�ة الرقا�ة الداخل�ة في حال استكمال 

 جم�ع الوثائق وتدق�قها. 

یق على الكفالة تحول المعاملة الى مدیر�ة الشؤون المال�ة والادار�ة للتدق •
 البنك�ة حسب نص خطاب الضمان الاجتماعي المعتمد في الوزارة.   

وض�ط �قوم متلقي الخدمة �أخذ أمر الق�ض من مدیر�ة المهن الس�اح�ة  •
 الترخ�ص. لیدفع رسوم مدیر�ة الشؤون المال�ة والادار�ة الىالجودة 

الس�احة والسفر مكاتب �قوم متلقي الخدمة بتسل�م الوصل الى قسم تراخ�ص  •
 والأدلاء والتحف الشرق�ة.

�قوم موظف القسم بإدخال المعلومات الخاصة �المكتب على نظام  •
 التراخ�ص الالكتروني.

 یتم اصدار رخصة مكتب س�احة وسفر لمتلقي الخدمة.  •
 �قوم متلقي الخدمة �استلام الرخصة والتوق�ع على كشف الاستلام.   •

 .یتم أرشفة المعاملة في الدیوان •
المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
 جمع�ة وكلاء الس�احة والسفر

 رسوم الخدمة

 :الفرع، دینار ١٠٠٠ :مكتب الس�احة الطاردة والوافدة معامكتب فئة (أ)  •
  .دینار ٢٥٠

  .دینار ١٠٠ :الفرع ،دینار ٥٠٠ :فئة (ب) مكتب الس�احة الوافدةمكتب  •
  دینار. ١٥٠ :الفرع ،دینار ٧٠٠ :فئة (ج) مكتب الس�احة الطاردةمكتب  •

 أسبوعین وقت انجاز الخدمة

۳۳ 
 



 

 لأول مرة  مكتب س�احة وسفرفرع لترخ�ص 

 مكاتب الس�اح�ة لأول مرة. فروع جدیدة للالجهات الراغ�ة �فتح وترخ�ص  الفئة المستفیدة من الخدمة 

 وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار.  الس�اح�ة مدیر�ة المهن مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 
 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •
 .۲۰۰٥لسنة  )۱۱مكاتب وشركات السیاحة والسفر و تعدیلاتھ رقم ( نظام •

 الوثائق المطلو�ة 

ســـ�احة المكتـــب فـــرع لمـــن قبـــل متلقـــي الخدمـــة  خـــاص �فـــتح مقـــدم اســـتدعاء  •

 سفر. الو 

كتــــاب ب�ــــان رأي مــــن جمع�ــــة وكــــلاء الســــ�احة والســــفر الأردن�ــــة بخصــــوص  •

 .للمكتب فرعترخ�ص 

الأحــوال المدن�ــة لطالــب التــرخ�ص (المالــك  صــورة مــن جــواز الســفر أو هو�ــة •

 و/أو المفوض �التوق�ع).

 شهادة عدم محكوم�ة لطالب الترخ�ص(المالك و/أو المفوض �التوق�ع). •

سند ملك�ة أو عقد إیجـار مصـدق مـن أمانـة عمـان أو البلد�ـة لمكتـب مناسـب  •

 ) تكون غا�ات المأجور للس�احة والسفر.٢م٤٥لا تقل مساحته عن (

 نظ�م�ة صادرة عن الجهة ذات العلاقة ( رخصة المهن).موافقة ت •

) ٥٠شهادة تسجیل اسم تجاري وشهادة سجل تجاري برأس مال لا �قـل عـن ( •

ألف دینار أردني �الإضافة إلى العلامة التجار�ة إن وجدت �حیـث لا یتجـاوز 

 تار�خ الصدور عن ثلاثة أشهر من تار�خ تقد�م الطلب.

   .رخصة المكتب الرئ�سي •

۳٤ 
 



 لأول مرة  مكتب س�احة وسفرفرع لترخ�ص 

 إجراءات تقد�م الخدمة

، یتم تور�ده خاص بترخ�ص فرع لمكت�ه �قوم متلقي الخدمة بتقد�م استدعاء •
في الدیوان ثم تحو�له إلى موظف خدمة الجمهور في مدیر�ة المهن الس�اح�ة 
وض�ط الجودة حیث یتم تحو�له الى قسم تراخ�ص مكاتب الس�احة والسفر 

 والأدلاء والتحف الشرق�ة.

�قوم  استكمالهاوفي حال  الوثائق تدقیقدراسة المعاملة و موظف القسم ب �قوم  •
 لجنة الس�احة.�عرضها على جدول أعمال 

مبدئ�ة على ترخ�ص الموافقة الاعطاء ، وفي حال المعاملةتقوم اللجنة بدراسة  •
الموافقة الى متلقي الخدمة ونسخة منه الى �كتاب  یتم اصدار فرع للمكتب،

لمدة لترخ�ص المكتب  جمع�ة وكلاء الس�احة والسفر. یتضمن الكتاب موافقة
 لیتم وذلك، ) یوما٣٠) یوماً تجدد لمرة واحدة فقط ولمدة (٣٠زمن�ة مدتها (

توفیر المتطل�ات والتجهیزات التال�ة شر�طة عدم مزاولة المهنة خلال تلك 
 الفترة: 

  
 موظفین أردنیین  لثلاثة عقود عمل 

  .تأمین شهادات عدم محكوم�ة للموظفین وصور عن هو�اتهم 

 الموجودات الثابتة والتقن�ات اللازمة �ما یتلاءم  /الفرع تجهیز المكتب�

وطب�عة العمل الس�احي �ما فیها توفیر مكاتب لكافة الموظفین ودورات 

سم التجاري للمكتب م�اه صح�ة ملائمة ومطبوعات وأختام وحسب الا

 وإشعار الوزارة بجاهز�ة المكتب.

 فرع  �قوم متلقي الخدمة بإشعار الوزارة خط�اً حال الانتهاء من تجهیز •

 المكتب.

تقوم اللجنة المشتركة من الوزارة وجمع�ة وكلاء الس�احة والسفر �الكشف  •
 المكتب. فرع على 

وكلاء الس�احة والسفر �قوم متلقي الخدمة بدفع رسوم الانتساب لجمع�ة  •
الأردن�ة وتسل�م ا�صال تسدید الاشتراك وتعبئة النموذج الخاص �الترخ�ص 

 في الوزارة واضافتهم الى المعاملة.
�قوم متلقي الخدمة بختم المعاملة من قسم الاحصاء الس�احي في مدیر�ة  •

۳٥ 
 



 لأول مرة  مكتب س�احة وسفرفرع لترخ�ص 

الدراسات وال�حوث ثم ختمها من مدیر�ة الرقا�ة الداخل�ة في حال استكمال 

 م�ع الوثائق وتدق�قها. ج

تحول المعاملة الى مدیر�ة الشؤون المال�ة والادار�ة للتدقیق على الكفالة  •

 حسب نص خطاب الضمان الاجتماعي المعتمد في الوزارة.   

وض�ط  الس�اح�ة �قوم متلقي الخدمة �أخذ أمر الق�ض من مدیر�ة المهن •

 الترخ�ص. رسوم لیدفع مدیر�ة الشؤون المال�ة والادار�ة الجودة الى

مكاتب الس�احة والسفر �قوم متلقي الخدمة بتسل�م الوصل الى قسم تراخ�ص  •

 والأدلاء والتحف الشرق�ة.

على نظام التراخ�ص فرع �قوم موظف القسم بإدخال المعلومات الخاصة �ال •

 الالكتروني.

 لمتلقي الخدمة وتسل�مها له. للمكتب  الفرع یتم اصدار رخصة  •

 مة �التوق�ع على كشف الاستلام.  �قوم متلقي الخد •

 یتم أرشفة المعاملة في الدیوان. •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 
 الخدمة 

 جمع�ة وكلاء الس�احة والسفر

 رسوم الخدمة

) ٢٥٠( الفرعیدفع  مرة لأول) أ( الفئة معا والوافدة الطاردة الس�احة مكتب •
  .دینار

 . دینار) ١٠٠( الفرع یدفع مرة لأول) ب( الفئة فقط الوافدة الس�احة مكتب •
 دینار.) ١٥٠( یدفع مرة لأول) ج( الفئة فقط الطاردة الس�احة مكتب •

 عند التجدید لا رسوم على الفرع * 

 أسبوعین وقت انجاز الخدمة

 

 

 

۳٦ 
 



 تجدید ترخ�ص مكتب س�احة وسفر

 .مكاتب الس�احة والسفرأصحاب  الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والاثار.  مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 ٢٠٠٥لسنة  ١١و تعد�لاته رقم  مكاتب وشركات الس�احة والسفر نظام •

 الوثائق المطلو�ة 

 طلب تجدید ترخ�ص مكتب س�احة وسفر.نموذج  •

 التجار�ة والعلامة التجاري  والاسم التجاري  السجل عن جدیدة مصدقة صورة •

 . وجدت إن

  للعام نفسه . والسفر الس�احة وكلاء جمع�ة اشتراك تسدید ا�صال •

 .  الهیئة في للمشاركین الس�احة تنش�ط هیئة اشتراك تسدید ا�صال •

 . الاجتماعي للضمان العامة المؤسسة من ذمة براءة •

 والفروع. المكتب وموظفي �أصحاب الخاص المعلومات نموذج •

 موعد �عد كاف�ة لمدة صلاحیتها یثبت ما البنك�ة أو الكفالة تجدید أو تمدید  •

  الترخ�ص. تجدید

 .الجدد للموظفین محكوم�ة عدم شهادات  •

۳۷ 
 



 تجدید ترخ�ص مكتب س�احة وسفر

 إجراءات تقد�م الخدمة

لدى مكتب خدمة تجدید الترخ�ص بتعبئة نموذج طلب  متلقي الخدمة�قوم  •

في مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة وارفاق جم�ع الوثائق  الجمهور

 . المطلو�ة �الطلب

مكاتب تراخ�ص قسم  موظف بتدقیق الوثائق و�تم تحو�ل المعاملة الىال�قوم   •

 الس�احة والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.

وتحو�لها الى  والتأكد من جم�ع المرفقات المعاملة�قوم موظف القسم بتدقیق  •

   سار�ة المفعول.لتأكد من وجود كفالة بنك�ة ل الشؤون المال�ة والادار�ةمدیر�ة 

الس�احي في مدیر�ة الدراسات  قسم الاحصاء�قوم متلقي الخدمة �مراجعة  •

 وختم المعاملة. لتعبئة نموذج الاحصاء وال�حوث

 وختم المعاملة. لرقا�ة الداخل�ة لتدقیق الوثائقا الى تحو�ل المعاملةیتم  •

مكاتب الس�احة والسفر والأدلاء تراخ�ص قسم یتم تحو�ل المعاملة الى  •

 والتحف الشرق�ة لإصدار أمر الق�ض لمتلقي الخدمة. 

 .الشؤون المال�ة والادار�ةمدیر�ة لدى  التجدیدالخدمة بدفع رسوم  متلقي�قوم  •

�قوم متلقي الخدمة بتسل�م الوصل الى موظف قسم التراخ�ص لإرفاقه  •

 �المعاملة.

 �قوم موظف القسم بإدخال المعلومات على نظام التراخ�ص الالكتروني. •

وتسل�مها لمتلقي الخدمة حیث �قوم  مكتب س�احة وسفر رخصةیتم اصدار  •

 �التوق�ع على كشف الاستلام.

 یتم أرشفة المعاملة في الدیوان. •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
 لا یوجد 

 رسوم الخدمة
 دینار أردني. ٥٠٠ :مكتب الس�احة الطاردة والوافدة معامكتب فئة (أ)  •

 .دینار أردني ١٥٠ :فئة (ب) مكتب الس�احة الوافدةمكتب  •

 دینار أردني. ٢٠٠ :فئة (ج) مكتب الس�احة الطاردةمكتب  •

۳۸ 
 



 تجدید ترخ�ص مكتب س�احة وسفر

 

 * الفروع لا تدفع رسوم تجدید.

یتم دفع تجدید ترخ�ص المكاتب الس�اح�ة في بدا�ة كل عام خلال شهر كانون * 

بدون أن یتم دفع غرامة، أما اذا تم التجدید في شهور أخرى من السنة  الثاني

 من ق�مة الرسوم.  %٥٠فإنه یتم احتساب غرامة 

 یوم  وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تغییر فئة مكتب الس�احة والسفر

۳۹ 
 



 تغییر فئة مكتب الس�احة والسفر

 .مكاتب الس�احة والسفرأصحاب  الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها  -١

 ) وهي:mota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 ٢٠٠٥لسنة  ١١وتعد�لاته رقم  مكاتب وشركات الس�احة والسفر نظام •

ق�ام متلقي الخدمة �الإعلان عن تغییر فئة المكتب في الصحف الرسم�ة  -٢

 لمدة ثلاثة أ�ام متتال�ة.

 الوثائق المطلو�ة 

 والسفر. تعدیل فئة مكتب الس�اح مقدم من متلقي الخدمة خاص باستدعاء  •

بخصـوص تعـدیل وكـلاء السـ�احة والسـفر الأردن  كتاب ب�ـان رأي مـن جمع�ـة •

 فئة المكتب س�احة وسفر.

 الكفالة البنك�ة. •

 س�احي الاصل�ة.المكتب ال رخصة •

 اعلان في الصحف المحل�ة لمدة ثلاثة أ�ام عن تغییر فئة المكتب. •

 إجراءات تقد�م الخدمة

مكتب لموافقة على تغییر فئة خاص �ا �قوم متلقي الخدمة بتقد�م استدعاء •

س�احة وسفر مرفقاً �ه الوثائق المطلو�ة والاعلان الذي قام بنشره في 

 الصحف الیوم�ة والرخصة الأصل�ة.

یتم تور�د الاستدعاء في الدیوان ثم تحو�له إلى موظف خدمة الجمهور في  •

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة.

الى قسم  تحو�ل المعاملةتدقیق الوثائق و �قوم موظف خدمة الجمهور ب  •

 تراخ�ص مكاتب الس�احة والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.

�قوم موظف القسم بتدقیق المعاملة وإدراجها على جدول أعمال لجنة  •
 الس�احة.

تقوم اللجنة بدراسة المعاملة وفي حال الموافقة على تغییر فئة المكتب یتم  •

٤۰ 
 



 تغییر فئة مكتب الس�احة والسفر

لى جمع�ة توج�ه كتاب رسمي �الموافقة الى متلقي الخدمة ونسخة منه ا
بتعهد خطي �عدم ممارسة وكلاء الس�احة والسفر. تكون الموافقة مشروطة 

 مهنة تنظ�م برامج س�اح�ة إلى الخارج. 

�قوم متلقي الخدمة �مراجعة الوزارة لدفع الفرق في الرسوم واصدار رخصة  •
 جدیدة.

�قوم موظف قسم التراخ�ص بإدخال المعلومات على نظام الترخ�ص  •
 دار رخصة �الفئة الجدیدة.الالكتروني لإص

  
�عد مضي ثلاثة أشهر على تار�خ نشر الاعلان، �قوم متلقي الخدمة بتعدیل  •

 الكفالة البنك�ة كالتالي:

تعدیل الكفالة اذا كان التعدیل من الفئة (أ) أو الفئة (ج) الى الفئة (ب): یتم  -
 .ألف دینار أردني ٢٥البنك�ة الى 

 ٧٥تعدیل الكفالة البنك�ة الى اذا كان التعدیل من الفئة (ب) الى (أ): یتم   -
 ألف دینار أردني وتسدید فرق الرســوم.

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
 لا یوجد 

 رسوم الخدمة
وتعد�لاتـه رقـم  مكاتـب وشـركات السـ�احة والسـفرتعدیل فـرق الرسـوم حسـب نظـام 

 .٢٠٠٥لسنة  ١١

 أسبوعین انجاز الخدمةوقت 

 

 

 

 

 

٤۱ 
 



 إلغاء ترخ�ص مكتب س�احة وسفر

  .أصحاب مكاتب الس�احة والسفر الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها  انط�اق الشروط المنصوص علیها -١

 ) وهي:mota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 .٢٠٠٥لسنة  ١١و تعد�لاته رقم  نظام مكاتب وشركات الس�احة والسفر •

مكت�ه الس�احي في  ق�ام متلقي الخدمة �الإعلان عن شطب والغاء -٢

 الصحف الرسم�ة لمدة ثلاثة أ�ام متتال�ة.

 الوثائق المطلو�ة 

من قبل متلقي الخدمة للموافقة على شطب وإلغاء ترخ�ص  مقدم استدعاء •

  ه الس�احيمكت�

كتاب ب�ان رأي من جمع�ة وكلاء الس�احة والسفر الأردن�ة بخصوص إلغاء   •

 ترخ�ص المكتب.

 رخصة ترخ�ص مكتب س�احي الاصل�ة.   •

 براءة ذمة من مؤسسة الضمان الاجتماعي.  •

   اعلان في الصحف المحل�ة لمدة ثلاثة أ�ام عن الاغلاق. •

 إجراءات تقد�م الخدمة

�قوم متلقي الخدمة بتقد�م استدعاء للموافقة على إلغاء ترخ�ص مكتب س�احة  •

وسفر مرفقاً �ه الوثائق المطلو�ة والاعلان الذي قام بنشره في الصحف 

 الیوم�ة والرخصة الأصل�ة. 

یتم تور�د الاستدعاء في الدیوان ثم تحو�له إلى موظف خدمة الجمهور في   •

 جودة.مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط ال

تحو�ل المعاملة الى قسم �تم و تدقیق الوثائق �قوم موظف خدمة الجمهور ب  •

 تراخ�ص مكاتب الس�احة والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.

 �قوم موظف القسم بتدقیق المعاملة وادراجها على جدول أعمال لجنة الس�احة. •

٤۲ 
 



 إلغاء ترخ�ص مكتب س�احة وسفر

المكتب یتم إلغاء ترخ�ص تقوم اللجنة بدراسة المعاملة وفي حال الموافقة على  •

توج�ه كتاب رسمي �الموافقة الى متلقي الخدمة ونسخة منه الى جمع�ة وكلاء 

 الس�احة والسفر. 

�قوم موظف قسم التراخ�ص �شطب المكتب الس�احي من سجلات الوزارة ومن  •

 نظام التراخ�ص الالكتروني.

ة قسم الرقا�ة �عد مرور ثلاثة أشهر على الاعلان، �قوم متلقي الخدمة �مراجع •

وض�ط الجودة في الوزارة للتأكد من عدم وجود أي شكاوى على المكتب. وفي 

توج�ه كتاب رسمي الى البنك لإعادة الكفالة الى حالة عدم وجود شكاوى یتم 

 المكتب المعني. 

أما في حالة وجود شكاوى عل�ه فیتم مخاط�ة البنك المعني لتسییل الكفالة  •

 الى متلقي الخدمة. قى�حقوقهم ورد المبلغ المتواعطاء المشتكیین 

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 المعن�ة.البنوك  الخدمة 

 لا یوجد  رسوم الخدمة

 أسبوعین  وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 دخول المعابر الحدود�ة والمطارات منح تصار�ح

٤۳ 
 



 دخول المعابر الحدود�ة والمطارات منح تصار�ح

  .مكاتب الس�احة والسفرأصحاب  الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. تقد�م الخدمة مكان

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 من متلقي الخدمة مبین ف�ه أسماء المندو�ین. مقدم استدعاء الوثائق المطلو�ة 

 إجراءات تقد�م الخدمة

 فــي�قــوم متلقــي الخدمــة بتقــد�م اســتدعاء خــاص �مــنح التصــار�ح و�ــتم تور�ــده  •

 الدیوان.

یتم تحو�ل المعاملة إلى موظف خدمة الجمهور في مدیر�ة المهن الس�اح�ة  •

تراخ�ص مكاتب الس�احة قسم وض�ط الجودة لتدقیق الوثائق ومنه الى 

 والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.

�قــوم الموظــف المعنــي بدراســة المعاملــة وتــدقیق الوثــائق وتحو�لهــا الــى قســم   •

 الاحصاء الس�احي حیث یتم تزو�ده �عدد الس�اح وختم المعاملة. 

تحو�ل المعاملة الى مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجـودة حیـث یـتم اصـدار  •

مكتـب كتاب رسـمي �الموافقـة علـى مـنح التصـار�ح ( مؤقتـة او دائمـة) �اسـم ال

ومندو��ـــه موجـــه الـــى المطـــارات والمعـــابر الحدود�ـــة ونســـخ منـــه الـــى الجهـــات 

 الأمن�ة.

لتزو�ـد  جمع�ـة وكـلاء السـ�احة والسـفر الاردن�ـة* في بدا�ة كل عام یـتم مخاط�ـة 

الــوزارة �أســماء المكاتــب ومنــدو�یها ل�صــار �عــد ذلــك مخاط�ــة الجهــات المعن�ــة 

 لإصدار تصار�ح دائمة للمندو�ین.

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
 جمع�ة وكلاء الس�احة والسفر الاردن�ة . •

 المطارات والمعابر الحدود�ة.  •

٤٤ 
 



 دخول المعابر الحدود�ة والمطارات منح تصار�ح

 لا یوجد  رسوم الخدمة

 وقت انجاز الخدمة
 منح التصار�ح المؤقتة: یوم

 منح التصار�ح الدائمة: أسبوعین 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٤٥ 
 



 لأول مرة شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسة ترخ�ص

 والشعب�ة التقلید�ة الصناعات مشاغل وترخ�صالمستثمر�ن الراغبین �فتح  الفئة المستفیدة من الخدمة 

 الشرق�ة. التحف ومتاجر

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

) لسنة  ٣٦نظام الحرف والصناعات التقلید�ة والشعب�ة والمتاجرة بها رقم ( •

٢٠٠٢. 

 المطلو�ة  الوثائق

 مشاغل وترخ�ص فتحخاص � من قبل متلقي الخدمة مقدم استدعاء •

 الشرق�ة. التحف ومتاجر والشعب�ة التقلید�ة الصناعات

صورة عن جواز السفر أو هو�ة الأحوال المدن�ة لطالب الترخ�ص (المالك  •

 .و/أوالمفوض �التوق�ع)

 �التوق�ع)  لطالب الترخ�ص (المالك و/أوالمفوض محكوم�ةشهادة عدم  •

  .سند ملك�ة أو عقد إیجار مصدق من أمانة عمان أو البلد�ة •

 .شهادة تسجیل اسم تجاري أو علامة تجار�ة و سجل تجاري  •

 إجراءات تقد�م الخدمة

 خاص �فتح وترخ�ص مشغل/ متجر ستدعاءا�قوم متلقي الخدمة بتقد�م  •

حیث یتم تور�ده في الدیوان ثم تحو�له إلى موظف خدمة الجمهور في مدیر�ة 

المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة حیث �قوم بتحو�له الى قسم تراخ�ص مكاتب 

 الس�احة والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.

، وفي حال المعاملة وتدقیق الوثائق المطلو�ة بدراسة �قوم موظف القسم  •

 لجنة الس�احة. جدول أعمال علىراج المعاملة ادیتم  ستكمالهاا

مبدئ�ة على ، وفي حال تم منح الموافقة الالمعاملةتقوم اللجنة بدراسة  •

٤٦ 
 



 لأول مرة شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسة ترخ�ص

الموافقة الى � یتم اصدار كتاب رسمي لأول مرةالمتجر/ المشغل  ترخ�ص

الجمع�ة الاردن�ة للحرف والصناعات التقلید�ة متلقي الخدمة ونسخة منه الى 

 .وتجارهاوالشعب�ة 

دینار للمتجر  ٥٠٠ق�مة �بتقد�م كفالة بنك�ة للوزارة �قوم متلقي الخدمة  •

�النس�ة للمتاجر فقط) وتجهیز ( دینار للمتجر الشعبي ١٠٠الرئ�سي و

 منشأته.

�قوم موظف قسم الترخ�ص �الكشف على المنشأة �عد الانتهاء من تجهیزها  •

  لاستكمال اجراءات الترخ�ص.

الجمع�ة الاردن�ة للحرف �قوم متلقي الخدمة بدفع رسوم الانتساب الى  •

تسل�م ا�صال تسدید الاشتراك وتعبئة و  والصناعات التقلید�ة والشعب�ة وتجارها

مكتب خدمة الجمهور في مدیر�ة المهن النموذج الخاص �الترخ�ص في 

 واضافتهم الى المعاملة. الس�اح�ة وض�ط الجودة

ة بختم المعاملة من قسم الاحصاء الس�احي في مدیر�ة �قوم متلقي الخدم •

الدراسات وال�حوث ثم ختمها من مدیر�ة الرقا�ة الداخل�ة في حال استكمال 

 جم�ع الوثائق وتدق�قها. 

تحول المعاملة الى مدیر�ة الشؤون المال�ة والادار�ة للتدقیق على الكفالة  •

 رة.   حسب نص خطاب الضمان الاجتماعي المعتمد في الوزا

وض�ط �قوم متلقي الخدمة �أخذ أمر الق�ض من مدیر�ة المهن الس�اح�ة  •

 الترخ�ص. لیدفع رسوم مدیر�ة الشؤون المال�ة والادار�ة الىالجودة 

مكاتب الس�احة والسفر �قوم متلقي الخدمة بتسل�م الوصل الى قسم تراخ�ص  •

 والأدلاء والتحف الشرق�ة.

�قوم موظف القسم بإدخال المعلومات الخاصة �المكتب على نظام  •

 التراخ�ص الالكتروني.

 لمتلقي الخدمة. مشغل /متجر تحف شرق�ة یتم اصدار رخصة  •

٤۷ 
 



 لأول مرة شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسة ترخ�ص

 �قوم متلقي الخدمة �استلام الرخصة والتوق�ع على كشف الاستلام.   •

 یتم أرشفة المعاملة في الدیوان. •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 
 الجمع�ة الاردن�ة للحرف والصناعات التقلید�ة والشعب�ة وتجارها. الخدمة 

 رسوم الخدمة

 دینار ٥٠متجر رئ�سي: 

 دینار ٢٥متجر شعبي: 

 دینار ٢٠مشغل: 

 دینار ٢٠فرع: 

 أسبوعین وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٤۸ 
 



 شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسة تجدید ترخ�ص

 الشرق�ة. التحف ومتاجر والشعب�ة التقلید�ة الصناعات مشاغل أصحاب الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والاثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

 الأنظمة والتعل�مات المعمول بها انط�اق الشروط المنصوص علیها في 

 :هيو  )mota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

) لسنة ٣٦نظام الحرف والصناعات التقلید�ة الشعب�ة والمتاجرة بها رقم ( •

٢٠٠٢. 

 الوثائق المطلو�ة 

 .تجدید الترخ�ص مع�أ من قبل متلقي الخدمة طلب نموذج •

 ./المتجر المشغلصورة مصدقة جدیدة عن السجل التجاري  •

 .لمتجر/ ا المشغلصورة مصدقة عن الاسم التجاري  •

 صورة مصدقة عن العلامة التجار�ة إن وجدت.  •

تزو�د الوزارة بتمدید أو تجدید الكفالة البنك�ة للعام الحالي أو ما یثبت  •

  لمدة كاف�ة �عد موعد تجدید الترخ�ص.صلاحیتها 

لجمع�ة الأردن�ة للحرف والصناعات التقلید�ة والشعب�ة ل نتسابوصل ا •

 ها.وتجار 

 براءة ذمة من الضمان الاجتماعي. •

 إجراءات تقد�م الخدمة

 بتعبئة نموذج طلب التجدید لدى مكتب خدمة الجمهور متلقي الخدمة�قوم  •

في مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة وارفاق جم�ع الوثائق المطلو�ة 

 . �الطلب

مكاتب الس�احة تراخ�ص الموظف بتدقیق الوثائق و�تم تحو�لها الى قسم �قوم  •

 والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.

وتحو�لها الى  �قوم موظف القسم بتدقیق الطلب والتأكد من جم�ع المرفقات •

   سار�ة المفعول.لتأكد من وجود كفالة بنك�ة ل الشؤون المال�ة والادار�ةمدیر�ة 

٤۹ 
 



 شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسة تجدید ترخ�ص

الس�احي في مدیر�ة الدراسات  قسم الاحصاء�قوم متلقي الخدمة �مراجعة  •

 وختم المعاملة. لتعبئة نموذج الاحصاء وال�حوث

 .وختم المعاملة لرقا�ة الداخل�ة لتدقیق الوثائقا الى تحو�ل المعاملةیتم  •

مكاتب الس�احة والسفر والأدلاء تراخ�ص قسم ل المعاملة الى یتم تحو� •

 والتحف الشرق�ة لإصدار أمر الق�ض لمتلقي الخدمة. 

 .الشؤون المال�ة والادار�ةمدیر�ة لدى  التجدیدالخدمة بدفع رسوم  متلقي�قوم  •

�قوم متلقي الخدمة بتسل�م الوصل الى موظف قسم التراخ�ص لإرفاقه  •

 �المعاملة.

 موظف القسم بإدخال المعلومات على نظام التراخ�ص الالكتروني.�قوم  •

یتم اصدار الرخصة وتسل�مها لمتلقي الخدمة حیث �قوم �التوق�ع على كشف  •

 الاستلام.

 یتم أرشفة المعاملة في الدیوان. •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
 لا یوجد

 رسوم الخدمة

 رسوم الترخ�ص:

 دینار ٥٠متجر رئ�سي:  •

 دینار ٢٥متجر شعبي:  •

 دینار ٢٠مشغل:  •

 دینار ٢٠فرع:  •

بـدون  * یتم دفـع تجدیـد التـرخ�ص فـي بدا�ـة كـل عـام خـلال شـهر كـانون الثـاني 

أن یــتم دفــع غرامــة، أمــا اذا تــم التجدیــد فــي شــهور أخــرى مــن الســنة فانــه یــتم 

 من ق�مة الرسوم. %٥٠احتساب غرامة 

 رخصــة ب�انــات فــي تغییــر أي مقابــل دنــانیر )٥( مقــداره بــدلا الــوزارة تســتوفي * 

 . تالف او فاقد بدل اصدار عن او المهنة ممارسة

٥۰ 
 



 شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسة تجدید ترخ�ص

 یوم وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسةلغاء ترخ�ص إ

٥۱ 
 



 شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسةلغاء ترخ�ص إ

 الفئة المستفیدة من الخدمة 
 الشرق�ة. التحف ومتاجر والشعب�ة التقلید�ة الصناعات مشاغل أصحاب

 .ثارض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآمدیر�ة المهن الس�اح�ة و  مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

 :انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها وهي

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

) لسنة ٣٦الحرف والصناعات التقلید�ة الشعب�ة والمتاجرة بها رقم ( نظام •

٢٠٠٢. 

 من متلقي الخدمة خاص بإلغاء الترخ�ص.مقدم استدعاء  • الوثائق المطلو�ة 

 الرخصة الأصل�ة سار�ة المفعول. •

 إجراءات تقد�م الخدمة

منشــأته مرفقــاً �ــه  �قــوم متلقــي الخدمــة بتقــد�م اســتدعاء خــاص بإلغــاء تــرخ�ص •

 الدیوان. فيجم�ع الوثائق المطلو�ة حیث یتم تور�ده 

یتم تحو�ل المعاملة من الدیوان الى مكتب خدمة الجمهور حیث �قوم  •

مكاتب الس�احة الموظف بتدقیق الوثائق و یتم تحو�لها الى قسم تراخ�ص 

 والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.

موظـف القسـم بتـدقیق المعاملـة وفـي حـال اسـتكمال جم�ـع الوثـائق، �قـوم  �قوم •

 لجنة الس�احة.  أعمال بإدراجها على جدول

تقــوم اللجنــة بدراســة طلــب الالغــاء وفــي حــال تــم الموافقــة علیهــا، یــتم اصــدار  •

الاردن�ــة نســخة منــه الــى الجمع�ــة و �الموافقــة الــى متلقــي الخدمــة  رســمي كتــاب

 .تقلید�ة والشعب�ة وتجارهاللحرف والصناعات ال

المنشـــأة مـــن ســـجلات الـــوزارة ومـــن نظـــام  والغـــاء �قـــوم موظـــف القســـم �شـــطب •

 التراخ�ص الالكتروني.

 یتم ارجاع الكفالة البنك�ة الى متلقي الخدمة. •

٥۲ 
 



 شرق�ة تحف ومتجر تقلید�ة صناعة مؤسسةلغاء ترخ�ص إ

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 لا یوجد. الخدمة 

 لا یوجد. رسوم الخدمة

 أسبوعین. وقت انجاز الخدمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

٥۳ 
 



 لأول مرة ترخ�ص مهنة دلیل س�احي

 الفئة المستفیدة من الخدمة 
  .الشخص الذي یرغب في الانتساب لدورة الأدلاء الس�احیین

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها  انط�اق الشروط المنصوص علیها

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 .وتعد�لاته١٩٨٨لسنة  ٢٠نظام أدلاء الس�اح رقم  •

مذكرة التفاهم الموقعة بین وزارة الس�احة والجامعات التي تعقد فیها دورات  •

  .الادلاء الس�احیین

 الوثائق المطلو�ة 

 نموذج طلب الانتساب لدورة الأدلاء الس�احیین مع�أ من قبل متلقي الخدمة.  •

 شهادة عدم محكوم�ة سار�ة المفعول . •

 صورة عن جواز السفر او هو�ة الاحوال المدن�ة. •

 صورة مصدقة عن الشهادة الجامع�ة . •

 اجراءات تقد�م الخدمة

�قوم متلقي الخدمة بتعبئة طلب الانتساب لدورة الأدلاء الس�احیین في مكتب  •

 الدیوان. فيخدمة الجمهور مرفقاً جم�ع الوثائق المطلو�ة حیث یتم تور�ده 

یتم تحو�ل المعاملة من الدیوان الى مكتب خدمة الجمهور في مدیر�ة المهن  •
الس�اح�ة وض�ط الجودة ، حیث �قوم الموظف بتدقیق الوثائق و�تم تحو�لها 

 مكاتب الس�احة والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.الى قسم تراخ�ص 
   �قوم موظف القسم �حفظ الوثائق  في ملف خاص �الطالب في الوزارة. •

بتجم�ع الطل�ات وإرسالها إلى كل�ة الأردن الجامع�ة التطب�ق�ة للتعل�م یتم   •
 الفندقي والس�احي.

یتم التنسیق ما بین كل�ة الأردن الجامع�ة والجامعة الأردن�ة لیتم إجراء  •
امتحان اللغة التقی�مي والذي �شمل على مهارتي المحادثة والكتا�ة على أن 

متحان اللغة للقبول في الدورة �مجموع لا �قل عن �كون الحد الأدنى لعلامة ا
 كحد أدنى . %٨٠

٥٤ 
 



 لأول مرة ترخ�ص مهنة دلیل س�احي

ـــ�م الفنـــدقي  • یـــتم تبل�ـــغ الطل�ـــة مـــن قبـــل كل�ـــة الأردن الجامع�ـــة التطب�ق�ـــة للتعل
والســــ�احي �موعــــد الامتحانــــات المقــــررة والتــــي تــــم تحدیــــد موعــــدها مــــن قبــــل 

 الجامعة الأردن�ة.
 یتم عقد الامتحانات بإشراف الجامعة الأردن�ة. •

�قــوم منــدوب عــن كل�ــة الأردن الجامع�ــة التطب�ق�ــة للتعلــ�م الفنــدقي والســ�احي  •
 �التأكد من حضور جم�ع الطل�ة المتقدمین للامتحان.

یتم إصدار نتائج امتحـان اللغـة �موجـب كتـاب صـادر ومصـادق عل�ـه وموقـع  •
 من الجامعة الأردن�ة وإرسالها إلى عمادة كل�ة الأردن الجامع�ة .

ائج اللغة الصادرة من الجامعة الأردن�ة �موجب كتاب رسمي من یتم إرسال نت •
كل�ة الأردن الجامع�ة للتعل�م الفندقي والس�احي إلى وزارة الس�احة والآثار لیتم 

 إ�لاغ الطل�ة عن نتائجهم.
الطل�ــة اللــذین ینطبــق علــیهم شــرط النجــاح �امتحــان اللغــة یخضــعون للمقابلــة  •

منــدو�ي عـن وزارة الســ�احة والآثــار /  الشخصـ�ة مــن قبـل لجنــة مشــتركة تضـم
جامع�ــة / كل�ــة الأردن الو جمع�ــة أدلاء الســ�اح ، و مدیر�ــة المهــن الســ�اح�ة ، 
 جمع�ة وكلاء مكاتب  الس�احة والسفر .قسم الإدلاء الس�احیین، و 

تقـــوم كل�ـــة الأردن الجامع�ـــة بتزو�ـــد وزارة الســـ�احة والآثـــار �أســـماء المتقـــدمین  •
روط اللازمــة لحضــور الــدورة مرفقــا" معهــا نتیجــة المقابلــة المسـتوفین لكافــة الشــ

 الشخص�ة ونتیجة فحص اللغة.
على الطل�ات المتقدمة للالتحاق بدورة  الس�احة والآثار وز�رتصدر موافقة  •

 الدلالة الس�اح�ة المقررة و�تم مخاط�ة كل�ة الأردن الجامع�ة بذلك .
اجراء المقا�لات النهائ�ة من یتم عقد الدورة لمدة ثمان�ة شهور �عد ذلك یتم  •

اعلاه ثم یتم ارسال النتائج الى الوزارة لیتم عرضها على  المذكورة قبل اللجنة
جدول اعمال لجنة الس�احة ل�صدر قرار �الموافقة على منح المتقدم موافقة 

 .%٧٥على مزاولة المهنة وذلك �عد حصوله على علامة 
الخدمة رخصة دلیل س�احي و�تم  یتم اصدار كتاب �الموافقة على منح متلقي •

 ارسال نسخة منها الى جمع�ة أدلاء الس�اح الأردن�ة.
تسل�م و جمع�ة أدلاء الس�احة �قوم متلقي الخدمة بدفع رسوم الانتساب الى  •

 لقسم التراخ�ص.  ا�صال تسدید الاشتراك

٥٥ 
 



 لأول مرة ترخ�ص مهنة دلیل س�احي

�قوم متلقي الخدمة بتعبئة النموذج الخاص بترخ�ص دلیل س�احي في وزارة  •
 واضافتهم الى المعاملة. الس�احة

 مكاتب الس�احة والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة�قوم موظف قسم تراخ�ص  •
�مراجعة الطلب وتدقیق الوثائق، وفي حال استكمالها یتم تحو�ل المعاملة الى 

 قسم الاحصاء الس�احي في مدیر�ة ال�حوث والدراسات و�تم ختم المعاملة.
رقا�ة الداخل�ة لتدقیق الوثائق وختمها وتحو�لها یتم تحو�ل المعاملة الى قسم ال •

 وض�ط الجودة. الس�اح�ة المهن ةالى مدیر�

�قوم موظف قسم التراخ�ص بإصدار أمر ق�ض لمتلقي الخدمة لدفع رسوم  •

 تجدید الترخ�ص.

�قوم متلقي الخدمة �مراجعة مدیر�ة الشؤون المال�ة والادار�ة لدفع الرسوم   •

 ل�مه إلى قسم التراخ�ص.واستلام الوصل و�قوم بتس

�قوم موظف قسم التراخ�ص بإدخال المعلومات على نظام التراخ�ص  •

 واصدار رخصة دلیل س�احي.  يالإلكترون

 .یتم ارسال الرخصة الى مط�عة وزارة الس�احة والاثار للتجلید •

 �قوم متلقي الخدمة �استلام الرخصة والتوق�ع على كشف الاستلام. •
 الدیوان. یتم أرشفة المعاملة في •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 

 جمع�ة أدلاء الس�اح الاردن�ة •
 كل�ة الأردن الجامع�ة التطب�ق�ة للتعل�م الفندقي والس�احي. •

 الجامعة الاردن�ة  •

 دینار ٤٠دلیل عام:  • رسوم الخدمة

 دینار ٢٠دلیل موقع:  •

 أسبوعین   وقت انجاز الخدمة

  تجدید ترخ�ص مهنة دلیل س�احي

 .الأدلاء الس�احیین الفئة المستفیدة من الخدمة 

٥٦ 
 



 لأول مرة ترخ�ص مهنة دلیل س�احي

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والاثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها 

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 .وتعد�لاته١٩٨٨لسنة  ٢٠نظام أدلاء الس�اح رقم  •

 الوثائق المطلو�ة 
 قبل متلقي الخدمة.نموذج طلب ترخ�ص دلیل س�احي مع�أ من  •

  .جمع�ة أدلاء الس�اح الأردن�ةإ�صال تجدید اشتراك  •

 .صورة شخص�ة •

 الخدمةاجراءات تقد�م 

�قوم متلقي الخدمة �مراجعة مكتب خدمة الجمهور الموجود في مدیر�ة المهن  •

الســ�اح�ة وضــ�ط الجــودة لتعبئــة نمــوذج طلــب تجدیــد التــرخ�ص وارفــاق جم�ــع 

 الوثائق المطلو�ة.

مكاتب الس�احة  صوتحو�لها الى قسم تراخ� ة�قوم الموظف بتدقیق المعامل •

 والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.

�قوم موظف القسم �مراجعة الطلب وتدقیق الوثـائق، وفـي حـال اسـتكمالها یـتم  •

تحو�ــل المعاملــة الــى قســم الاحصــاء الســ�احي فــي مدیر�ــة ال�حــوث والدراســات 

 و�تم ختم المعاملة.

یتم تحو�ل المعاملة الى قسم الرقا�ة الداخل�ة لتدقیق الوثائق وختمها وتحو�لهـا  •

 �ط الجودة.الى مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض

�قــوم موظــف قســم التــراخ�ص بإصــدار أمــر قــ�ض لمتلقــي الخدمــة لــدفع رســوم  •

 تجدید الترخ�ص.

�قــوم متلقــي الخدمــة �مراجعــة مدیر�ــة الشــؤون المال�ــة والادار�ــة لــدفع الرســوم   •

 واستلام الوصل و�قوم بتسل�مه إلى قسم التراخ�ص.

التــــراخ�ص بإدخــــال المعلومــــات علــــى نظــــام التـــــراخ�ص  �قــــوم موظــــف قســــم •

٥۷ 
 



 لأول مرة ترخ�ص مهنة دلیل س�احي

 صدار رخصة الدلیل غیر مجلدة.وإ  يالإلكترون

 .یتم ارسال الرخصة الى مط�عة وزارة الس�احة والاثار للتجلید •

 .مجلدة والتوق�ع على كشف الاستلام قوم متلقي الخدمة �استلام الرخصة� •

 یتم ارشفة المعاملة في الدیوان. •

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
 جمع�ة أدلاء الس�اح الأردن�ة.

 رسوم الخدمة

 رسوم الترخ�ص حسب الفئات التالي:

 دینار ٤٠دلیل عام:  •

  دینار ٢٠دلیل موقع:  •
 

* یـــتم دفـــع تجدیـــد تـــرخ�ص الأدلاء الســـ�احیین فـــي بدا�ـــة كـــل عـــام خـــلال شـــهر 

اذا تــم التجدیـد فــي شـهور أخــرى مــن بـدون أن یــتم دفـع غرامــة، أمـا  كـانون الثــاني

 من ق�مة الرسوم. %٥٠السنة فانه یتم احتساب غرامة 

  .) دنانیر بدل تغییر ب�انات رخصة او بدل فاقد او تالف٥(* یتم است�فاء مبلغ 

 أسبوع.  وقت انجاز الخدمة
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 إلغاء رخصة الدلیل الس�احي

  .الس�احیینالأدلاء  الفئة المستفیدة من الخدمة 

 .ثارض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآمدیر�ة المهن الس�اح�ة و  مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها  

 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •

 .وتعد�لاته١٩٨٨لسنة  ٢٠نظام أدلاء الس�اح رقم  •

 الوثائق المطلو�ة 
 استدعاء من متلقي الخدمة لشطب والغاء الرخصة. •

  سار�ة المفعول.الرخصة الأصل�ة  •

 إجراءات تقد�م الخدمة

كـــدلیل ســـ�احي  �قـــوم متلقـــي الخدمـــة بتقـــد�م اســـتدعاء خـــاص بإلغـــاء رخصـــته •
 الدیوان. ثائق المطلو�ة حیث یتم تور�ده فيمرفقاً �ه جم�ع الو 

مدیر�ة المهن  یتم تحو�ل المعاملة من الدیوان الى مكتب خدمة الجمهور في •
حیث �قوم الموظف بتدقیق الوثائق و�تم تحو�لها الى الس�اح�ة وض�ط الجودة 

 الشرق�ة. تراخ�ص مكاتب الس�احة والسفر والأدلاء والتحفقسم 

�قوم موظف القسم بتدقیق المعاملة وفي حـال اسـتكمال جم�ـع الوثـائق، �قـوم   •
 بإدراجها على جدول أعمال لجنة الس�احة. 

تقــوم اللجنــة بدراســة طلــب الالغــاء وفــي حــال تــم الموافقــة علیهــا، یــتم اصــدار  •
كتــاب �الموافقــة وتســل�مه الــى متلقــي الخدمــة وارســال نســخة منــه الــى جمع�ــة 

 أدلاء الس�اح الأردن�ة. 
�قــــوم موظــــف القســــم �شــــطب اســــم الــــدلیل مــــن ســــجلات الــــوزارة ومــــن نظــــام  •

 التراخ�ص الالكتروني.

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 
 الخدمة 

 لا یوجد.

 لا یوجد  رسوم الخدمة

 أسبوعین وقت انجاز الخدمة

٥۹ 
 



 س�احيالتعلیق عضو�ة الدلیل 

 .الأدلاء الس�احیین الفئة المستفیدة من الخدمة 

 .ثارمدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والآ مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

انط�اق الشروط المنصوص علیها في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها  
 :) وهيmota.gov.joوالموجودة على الموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •
 وتعد�لاته.١٩٨٨لسنة  ٢٠نظام أدلاء الس�اح رقم  •

 استدعاء مقدم من متلقي الخدمة خاص بتعلیق عضو�ته. • الوثائق المطلو�ة 

 سار�ة المفعول.الرخصة الأصل�ة  •

 إجراءات تقد�م الخدمة

�قــوم متلقــي الخدمــة بتقــد�م اســتدعاء خــاص بتعلیــق عضــو�ته كــدلیل ســ�احي  •

 الدیوان. فيمرفقاً �ه جم�ع الوثائق المطلو�ة حیث یتم تور�ده 

المهن  یتم تحو�ل المعاملة من الدیوان الى مكتب خدمة الجمهور في مدیر�ة  •

حیث �قوم الموظف بتدقیق الوثائق و�تم تحو�لها الى الس�اح�ة وض�ط الجودة 

 تراخ�ص مكاتب الس�احة والسفر والأدلاء والتحف الشرق�ة.قسم 

ورفع یتم اصدار كتاب رسمي �الموافقة على تعلیق عضو�ة الدلیل الس�احي  •

اسمه من سجل الأدلاء المزاولین الى سجل الأدلاء الغیر مزاولین على أن لا 

دلاء ة أتز�د هذه المدة عن سنتین و�تم ارسال نسخة من الكتاب الى جمع�

 الس�اح الأردن�ة.

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 
 لا یوجد

 لا یوجد  رسوم الخدمة

 یوم وقت انجاز الخدمة

٦۰ 
 



 الخاصة �مقدمي المهن الس�اح�ة الشكاوى  معالجة

 متلقي خدمة المهن الس�اح�ة المرخصین لدى وزارة الس�احة والاثار. الفئة المستفیدة من الخدمة 

 مدیر�ة المهن الس�اح�ة وض�ط الجودة في وزارة الس�احة والاثار. مكان تقد�م الخدمة

 شروط الحصول على الخدمة 

في الأنظمة والتعل�مات المعمول بها والموجودة على  انط�اق المنصوص علیها

 :) وهيmota.gov.joالموقع الالكتروني للوزارة (

 .وتعد�لاته ١٩٨٨) لسنة ٢٠قانون الس�احة رقم ( •
 .١٩٩٧لسنة  )٦( رقم الس�اح�ة الاستراحات و المطاعم نظام •
 .وتعد�لاته١٩٨٨لسنة  )٣٤( رقم الس�اح أدلاء نظام •
 .٢٠٠٥) لسنة ١١( رقم السفر و الس�احة شركات و مكاتب نظام •
 ١٩٩٧ لسنة) ٧( رقم والس�اح�ة الفندق�ة المنشآت نظام •
) لسنة ٣٦( رقم بها والمتاجرة والشعب�ة التقلید�ة الصناعات و الحرف نظام •

٢٠٠٢. 
 و الس�اح�ة والاستراحات المطاعم و الس�اح�ة و الفندق�ة المنشآت تعل�مات •

 .١٩٩٩المهن�ة لسنة الواج�ات و اللیل�ة النوادي

استدعاء مقدم من قبل متلقي الخدمة مدعماً �الوثائق إن وجد (عقود، حجوزات،  الوثائق المطلو�ة 

 سندات ق�ض، فواتیر، المخاط�ات التي تمت بینه و�ین مقدمي الخدمة).

 إجراءات تقد�م الخدمة

الدیوان  في حیث یتم تور�ده �قوم متلقي الخدمة بتقد�م استدعاء خاص �الشكوى  •

ومن ثم تحو�له إلى موظف خدمة الجمهور في مدیر�ة المهن الس�اح�ة وضـ�ط 

 الجودة، ومنه الى قسم الرقا�ة وض�ط الجودة.

�قــوم موظــف القســم بدراســة الشــكوى المقدمــة ومخاط�ــة الجهــات المعن�ــة ( بنــاءً  •

 على طب�عة الشكوى) حسب الحالات التال�ة:

  الفنادق والمطاعم:  المقدمة �حقالشكوى 

تقوم لجان داخل�ة مكونة من موظفي القسم �الكشف على المنشأة للتأكد من  •
 الشكوى المقدمة.

٦۱ 
 



 الخاصة �مقدمي المهن الس�اح�ة الشكاوى  معالجة

هــا یــتم مخاط�ــة یــتم اعــداد تقر�ــر فنــي خــاص �الشــكوى، وفــي حالــة عــدم ثبوت •
 متلقي الخدمة بذلك و�تم اغلاق الشكوى.

أما في حالة ثبوت الشكوى، فیتم توج�ه تنب�ه لأصحاب المنشأة، وفـي حالـة  •
 تكرار الشكوى على المنشأة یتم توج�ه انذار لأصحابها. 

اذا تكــررت الشــكوى علــى المنشــأة للمــرة الثالثــة، یــتم عــرض الملــف الخــاص  •
لجنـــة الســـ�احة حیـــث تقـــوم اللجنـــة �ـــالاطلاع  جـــدول أعمـــال �المنشـــأة علـــى

 غلاق المنشأة.والتنسیب بإ

یتم اصدار قرار بإغلاق المنشأة من قبل وز�ر السـ�احة والاثـار و�ـتم ارسـال  •
 نسخة  منه الى الجمع�ة المعن�ة.  

 
 الأدلاء الس�احیین: الشكوى المقدمة �حق 

حالـة  �قوم موظف قسم الرقا�ة وض�ط الجودة من التحقـق مـن الشـكوى وفـي •
 بذلك و�تم اغلاق الشكوى.یتم مخاط�ة متلقي الخدمة  عدم ثبوتها،

علـى الـدلیل السـ�احي، یـتم توج�ـه تنب�ـه لـه و�ـتم أما في حالة ثبوت الشـكوى  •
توث�قهــا فــي ملفــه الخــاص. وفــي حالــة تكــرار الشــكوى عل�ــه یــتم توج�ــه انــذار 

 له.

 اذا تكررت الشكوى على الدلیل الس�احي للمرة الثالثة، یتم عرض ملفه على •
ث تقـوم اللجنـة �التنسـیب بإ�قافـه عـن العمـل لجنـة السـ�احة حیـ جدول أعمـال

 لفترة زمن�ة معینة.

یتم اصدار كتاب خـاص بإ�قـاف الـدلیل السـ�احي عـن العمـل وارسـال نسـخة  •
 منه الى جمع�ة أدلاء الس�اح وادارة الشرطة الس�اح�ة.

  
 :الشكوى المقدمة �حق المكاتب الس�اح�ة 

ـــة وضـــ�ط الجـــودة  • ـــتم  بدراســـة�قـــوم موظـــف قســـم الرقا� ـــة الشـــكوى و� مخاط�
 المكتب الس�احي لب�ان الرأي �الشكوى المقدمة �حقه.

 �قوم المكتب الس�احي �الرد على الكتاب مدعماً رده �الوثائق. •
�قوم موظف قسم الرقا�ة وض�ط الجودة �عرض الشكوى على لجنة الشكاوى  •

المكونـــــة مـــــن ( وزارة الســـــ�احة، جمع�ـــــة الفنـــــادق الأردن�ـــــة، جمع�ـــــة وكـــــلاء 

٦۲ 
 



 الخاصة �مقدمي المهن الس�اح�ة الشكاوى  معالجة

 �احة والسفر، جمع�ة أدلاء الس�اح، الشرطة الس�اح�ة).الس
ــم یــتم ثبوتهــا یــتم مخاط�ــة متلقــي  • تقــوم اللجنــة بدراســة الشــكوى وفــي حالــة ل

 الخدمة بذلك واغلاق الشكوى.
فــي حالــة تــم ثبــوت الشــكوى، تقــوم اللجنــة �التنســیب �اقتطــاع المبلــغ المــالي  •

 لتعو�ض متلقي الخدمة من الكفالة البنك�ة.
المبلـغ المـالي �اقتطـاع  عرض الشكوى على لجنة الس�احة لإصدار أمریتم  •

 من الكفالة البنك�ة وتعو�ض متلقي الخدمة.
  
 :الشكوى المقدمة �حق متاجر ومشاغل التحف الشرق�ة 

ومخاط�ـة  �ـالاطلاع علـى الشـكوى �قوم موظـف قسـم الرقا�ـة وضـ�ط الجـودة  •
 حقه.المتجر/ المشغل لب�ان الرأي �الشكوى المقدمة �

 �قوم المتجر/ المشغل �الرد على الكتاب مدعماً ردّه �الوثائق. •
�قــوم موظــف القســم بدراســة الشــكوى، وفــي حالــة لــم یــتم ثبــوت الشــكوى یــتم  •

 مخاط�ة متلقي الخدمة بذلك واغلاق الشكوى.

في حالة ثبوت الشكوى، یتم تعو�ض متلقي الخدمة �المبلغ المالي الذي قـام  •
 بدفعه. 

المؤسســـــات الشـــــر�كة فـــــي تقـــــد�م 

 الخدمة 

 مكاتب الس�احة والسفر •
 المطاعم الس�اح�ة بجم�ع فئاتها. •
 الفنادق بجم�ع فئاتها •
 الأدلاء الس�احیین. •
 متاجر ومشاغل التحف الشرق�ة •
 جمع�ة الفنادق الأردن�ة. •
 جمع�ة أدلاء الس�اح الاردن�ة •
 جمع�ة أصحاب المطاعم الس�اح�ة الأردن�ة. •
 جمع�ة وكلاء الس�احة والسفر. •
  .الجمع�ة الأردن�ة للحرف والصناعات التقلید�ة والشعب�ة وتجارها •

 .لا یوجد رسوم الخدمة
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 الخاصة �مقدمي المهن الس�اح�ة الشكاوى  معالجة

 وقت انجاز الخدمة

 �عتمد على طب�عة الشكوى وحسب الفئات التال�ة:

 .) أشهر �حدها الادنى٣-١: (الس�احة والسفر مكاتب�حق  المقدمة الشكوى 

 .المطاعم والفنادق: أسبوعین المقدمة �حقالشكوى 

 .سبوعینیین: أدلاء الس�احالأ �حق المقدمة الشكوى 

 : أسبوعین.متاجر ومشاغل التحف الشرق�ةالمقدمة �حق الشكوى 
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 معلومات الاتصال

 الدوار الثالث –عمان جبل الموقع: 

 ۲۲٤ص.ب. :

   ۱۱۱۱۸الرمز البریدي:

            

 )۹٦۲(  ٦  ٤٦۰۳۳٦۰الھاتف: 

 )۹٦۲(  ٦  ٤٦٤۸٤٦٥الفاكس: 

 عنوان البرید الالكتروني: 

contacts@mota.gov.jo 
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